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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิตประจำปี 2569 
 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิตประจำปี 2569 นี้ ได้จัดทำขึ้นโดยยึดแม่บท
จากแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ฉบับทบทวนประจำปี 2568 ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
โดยความเห็นชอบตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการบร ิหารกองทุนประกันชีว ิต ครั ้งที ่  ....................................  
ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ  
และยกระดับความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกัน ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากร 
ของกองทุนประกันชีวิต และยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   
ซึ ่งทั ้ง 3 ยุทธศาสตร์ ยังคงมุ ่งเน้นความมั่นคงและการเติบโตอย่างยั่งยืนของบุคลากร ด้วยการพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาความรู้ความสามารถ และการเพิ่มทักษะ เพื่อยกระดับศักยภาพ 
ของบุคลากร ควบคู่ไปกับส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม แก่บุคลากร ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 
ให้เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคงในระยะยาว พร้อมผลักดันการดำเนินงานของกองทุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายตามแผนงาน ด้วยการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรที่ดี  เหมาะสมกับภารงานตามภารกิจของกองทุน 
ภายใต้ความเปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก อาทิ สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และการครองชีพ  
หรือการใช้ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที ่ม ีบ ุคลากรจำนวนจำกัด จึงต้องนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื ่องมือ 
ในการปฏิบัติงานภายในองค์กรมากยิ่งขึ้น การสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข เพ่ือรักษาบุคลากร
ที่มีความรู้ความสามารถและการทำงานร่วมกันภายในองค์กร  

กองทุนประกันชีวิตจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2569 และ
กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กองทุนกำหนดไว้ 

วิสัยทัศน์ (Vision)   
          กองทุนประกันชีวิต เป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัย พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ 

พันธกิจ (Mission Statement) 
1. บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการคืนเงินผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ให้แก่

ประชาชนอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ประชาชน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

2. ประสานความร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในการสร้าง
ความตระหนักรู้ ทักษะด้านการประกันภัย และความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตสู่     
การเติบโตอย่างยั่งยืน พร้อมไปกับความม่ันคงและเสถียรภาพ 

3. เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันชีวิต และพร้อมทำหน้าที ่เมื ่อได้ร ับการแต่งตั ้งเป็น               
ผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันชีวิตต้องมีจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญในการดำเนินงาน พร้อมไปกับการสร้างวัฒนธรรม

องค์กร เกิดเป็น “ค่านิยมหลัก” ที่ส่งเสริมและสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ โดยได้กำหนดค่านิยมหลักของ
กองทุนประกันชีวิต แสดงด้วย “LIF” ด้วยความหมายดังนี้ 

L = Learning Organization เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม 
F = Flexibility and Focus on Quality สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง พร้อมมุ่งเน้นการทำงานอย่างมีคุณภาพ 
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วัฒนธรรมองค์กร 
“รอบรู้งาน คุณธรรมนำองค์กร สร้างสรรค์คุณภาพ ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง” 

เป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 กองทุนประกันชีวิตมุ่งหมายให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ       
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่ดี พร้อมแก่การให้บริการข้อมูล ข่าวสาร เผยแพร่บทบาท หน้าที่และภารกิจ  
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชนหรือผู้เอาประกันภัย และบุคลากรของธุรกิจประกันชีวิต รวมถึงการเตรียความพร้อม
หรือซักซ้อม การปฏิบัติการตามภารกิจหลัก ด้านการชำระบัญชี กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
ตลอดจนสามารถปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง แผนปฏิบัติการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ทั้งนี้ กองทุนประกันชีวิตได้มีทบทวนกรอบอัตรากำลัง เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานองค์กรให้มีความเหมาะสม 
กับภารกิจของกองทุน โดยในปี พ.ศ. 2568 มีการเพิ่มอัตรากำลัง จำนวน 5 อัตรา จากอัตราเดิม 12 อัตรา รวมเป็น 17 
อัตรา โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ตามมติที่ประชุมฯ ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม 2567 เริ่มปฏิบัติงานในปี พ.ศ. 2568 จึงมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความรู้แก่บุคลากร เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนประกันชีวิต และขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรต่อไป 
โดยมีทิศทางและเป้าประสงค์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของ
กองทุนประกันชีวิต พร้อมนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ทบทวนและจัดทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
2. ทบทวน/ปรับปรุง การจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน ตลอดจนขอบเขตภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร

เพ่ือประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง และการบริหารผลตอบแทน 
3. ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต 
1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู ้และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ             

มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และยืดหยุ่นปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ได้ดี (Resilience) 
2. สร้างและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพโดดเด่น (Talent) และบุคลากรผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor)  
3. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีความพร้อมและ

ความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนา    
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันให้บุคลากร
กองทุนประกันชีวิตมีคุณธรรมและจริยธรรม  

1. ผลักดันให้บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ตามแนวทางของกฎหมายว่า
ด้วยมาตรฐานจริยธรรม 

2. เสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานตามค่านิยมหลัก
ของกองทุนประกันชีวิต 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทำงาน  
4. ยกระดับความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
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สรุปแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิตประจำปี 2569 
ภายใต้แต่ละประเด็นยุทธศาสตรด์้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2566-2570 ฉบับทบทวนปี 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ / แผนงาน / กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุน
ประกันชีวิต พร้อมนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ 45) 

เป้าประสงค์ : เพ่ือให้กองทุนประกันชีวิตมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับการทำงานและการดำเนินงาน
ตามภารกิจของกองทุน รวมถึงมีเครื่องมือที่สนับสนุนการทำงานของบุคลากรภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ     
เกิดประสิทธิผล 

กลยุทธ์ที่ 1.1 : การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   15 

กิจกรรมที่ 1 : การทบทวนและจัดทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุนฯ ประจำปี 10 

กิจกรรมที่ 2 : กำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงานทุกระดับตำแหน่งงานตามอัตรากำลังปัจจุบัน 5 

กลยุทธ์ที่ 1.2 : การยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 20 

กิจกรรมที่ 1 : โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทิศทางยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต  5 

กิจกรรมที ่2 : การจัดทำ/ทบทวนคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description)  5 

กิจกรรมที่ 3 : การจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (3-5 ปี) 
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 2570 

10 

กลยุทธ์ที่ 1.3 : การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร 

10 

กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี แนวปฏิบัติหรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสังคมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

10 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุน
ประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 30) 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต และการปฏิบัติงาน
ตามตำแหน่งงาน รวมถึงมีความรอบรู ้ในงานที ่เกี ่ยวข้องอื ่นๆ เพิ ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและผลักดันให้ผล                 
การดำเนินงานของกองทุนประกันชีวิตบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนงานที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
มากยิ่งขึ้น  

กลยุทธ์ที่ 2.1 : การส่งเสริมทักษะและความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร 30 
กิจกรรมที่ 1 : จัดหรือส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม/อบรม/สัมมนาเชิงปฏบิัติการเพ่ือเตรียมความพร้อม
แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหรืองานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ 

10 

กิจกรรมที่ 2 : การจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงานภายในองค์กร (Knowledge 
Management : KM) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

10 

กิจกรรมที่ 3 : การจัดทำเส้นทางการพัฒนารายบุคคล (Training Development Roadmap) 10 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ / แผนงาน / กิจกรรม 
น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันให้บุคลากร
กองทุนประกันชีวิตมีคุณธรรมและจริยธรรม (น้ำหนักร้อยละ 25) 
เป้าประสงค์ : เพื่อส่งเสริมทัศนคติ และสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ดีแก่บุคลากรกองทุนประกันชีวิต ส่งผลให้
บุคลากรมคีวามสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิต และการทำงานร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น รวมถึงปลูกฝังพฤติกรรม เพ่ือให้เกิด
วัฒนธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีทั้งภายในองค์กร และสังคมภายนอก 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : การพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม  10 
กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริมธรรมาภิบาลหรือหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 10 

กลยุทธ์ที่ 3.2 : การสร้างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ด ี 15 

กิจกรรมที่ 1 : การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีความสมดุลระหว่าง คุณภาพ
ชีวิต และการทำงาน 

10 

กิจกรรมที่ 2 : สร้างความผูกพันภายในองค์กร พร้อมปลูกฝังการทำงานตามค่านิยมกองทุนประกันชีวิต 
 

5 

งบประมาณ    

 เป็นไปตามงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2569 ทีไ่ด้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
ประกันชีวิต ภายใตง้บดำเนินงาน 



    แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2569      ห น ้ า  | 5 

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิตประจำป ี2569 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(น้ำหนักร้อยละ 45) 
กลยุทธท์ี่ 1.1 : พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  (น้ำหนักร้อยละ 15) 

กิจกรรมที่ 1 : ทบทวนและจัดทำการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานกองทุนฯ ประจำปี 
ตัวชี้วัดนำ        ร้อยละความสำเร็จของการทบทวนและ

จัดทำหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประจำปี 2569 เพื่อขึ้น
เงินเดือนของพนักงานกองทุนฯ 
ประจำป ี2570 

ตัวชี้วัดตาม     ระดับความพึงพอใจของพนักงาน 
ต่อหลักเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน ประจำปี 2569 
เพื่อประกอบการพิจารณาการขึ้น
เงินเดือน ประจำปี 2570 

ผู้รับผิดชอบ    งานทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลา       พ.ค. - ก.ย. 2569 
งบประมาณ    ไม่ใช้งบประมาณ 

มีการทบทวนหรอื
ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การ

ประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์/วิธีการท่ี
ผู้จัดการกำหนด  

นำแบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์/วิธีการท่ี

ผู้จัดการกำหนด เสนอต่อ
ท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองทุนฯ  

เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ ภายในเดือน

สิงหาคม 2569 

หลักเกณฑ์/วิธีการ
ประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานกองทุนฯ 
ประจำป ี2569  ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารกองทุนฯ 
และแจ้งเวียนพนักงาน
เพื่อทราบ และใช้ปฏิบัติ 
ภายในเดือนสิงหาคม 

2569 

จัดให้มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานพนักงาน
ตามหลักเกณฑ์/วิธีการ        

โดยความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนฯ   

 

มีการนำผลประเมินการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน   

มาใชป้ระกอบการพิจารณา 
ขึ้นเงินเดือนประจำปี 

2570 และค่าตอบแทน
ประจำป ีสำหรับผล     

การปฏิบัติงานปี 2569
และมกีารสำรวจความพงึ
พอใจของพนักงานต่อ

หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน เพื่อ

ประกอบการขึ้นเงินเดือน
ประจำป ีไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 

10 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 

กิจกรรมที่ 2 : กำหนดตัวชี้วัดรายบุคคลของพนักงาน
ทุกระดับตำแหน่งงานตามอัตรากำลังปัจจุบัน 
ตัวชี้วัดนำ       ระดับความสำเร็จของการจัดทำตัวชี้วัด

รายบุคคลของพนักงาน ประจำปี 
2569 

 
ตัวชี้วัดตาม     ร้อยละของจำนวนบุคลากรท่ีมีตัวชี้วัด

เพื่อเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ    งานทรัพยากรบุคคล 
ระยะเวลา       ม.ค. - เม.ย. 2569 
งบประมาณ    ไม่ใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดรายบุคคลของ
พนักงานแล้วเสร็จ  

แต่ยังไม่ครบทุกระดับ
ตำแหน่งตามอัตรากำลัง

ปัจจุบัน 

ตัวชี้วัดรายบุคคลของ
พนักงานแล้วเสร็จ   

ครบทุกระดับตำแหน่ง    
ร้อยละ 100  

ตามอัตรากำลังปัจจุบัน 
แต่ยังไม่ได้รับความ

เห็นชอบจากผู้จัดการฯ 

ตัวชี้วัดรายบุคคลของ
พนักงานแล้วเสร็จ 

ครบทุกระดับตำแหน่ง  
ร้อยละ 100 ตาม

อัตรากำลังปัจจุบัน และ
ผ่านความเห็นชอบจาก

ผู้จัดการฯ แล้ว 

ตัวชี้วัดรายบุคคลของ
พนักงานแล้วเสร็จ 

   ครบทุกระดับตำแหน่ง    
ร้อยละ 100  

ตามอัตรากำลังปัจจุบัน 
และผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการฯ แล้ว รวมถึงมี
การแจ้งเวียนแก่พนกังาน 
เพื่อทราบ ภายในเดือน

เมษายน 2569 

ตัวชี้วัดรายบุคคลของ
พนักงานแล้วเสร็จ    

ครบทุกระดับตำแหน่ง     
ร้อยละ 100  

ตามอัตรากำลังปัจจุบัน 
และผ่านความเห็นชอบ

จากผู้จัดการฯ แล้ว 
รวมถึงมกีารแจ้งเวียนแก่

พนักงาน เพื่อทราบ 
ภายในเดือนมีนาคม 

2569 

5 

กลยุทธท์ี่ 1.2 : ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ 20) 

กิจกรรมที่ 1 : สัมมนาเชิงปฏิบัติการทิศทางยุทธศาสตร์
กองทุนประกันชีวิต  

 ตัวชี้วัดนำ       ระดับการดำเนินการโครงการฯ สำเร็จ 
                        และบรรลุเป้าหมายตามโครงการฯ  
                       เพื่อสร้างความเข้าใจ และชี้แจงทิศทาง

ยุทธศาสตร์ รวมถึงแผนงานประจำปี 
เพื่อใหบุ้คลากรดำเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางและเป้าหมายเดียวกัน จำนวน  
1 ครั้ง/ป ี

ตัวชี้วัดตาม      ร้อยละความพึงพอใจต่อการเขา้ร่วม
โครงการฯ 

 

ประสานงานและ
เตรียมพร้อมเพื่อจัดทำ

ร่างโครงการฯ  

นำเสนอโครงการฯ และ
ผ่านการอนุมัติจาก

ผู้จัดการฯ  

ดำเนินโครงการฯ สำเร็จ 
และบรรลุเป้าหมายตาม
โครงการฯ ภายในเดือน

พฤษภาคม 2569 
รวมถึงประเมินผลความ 
พึงพอใจต่อการเข้าร่วม

โครงการฯ  

 

 

ดำเนินโครงการฯ สำเร็จ 
และบรรลุเป้าหมายตาม
โครงการฯ ภายในเดือน

เมษายน 2569 
รวมถึงประเมินผล 

ความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมโครงการฯ  

และมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อย
กว่าร้อยละ 65 ของ

จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ
ท้ังหมด และรายงานผลฯ  
ต่อผู้จัดการ เพื่อทราบ  

ดำเนินโครงการฯ สำเร็จ 
และบรรลุเป้าหมายตาม
โครงการฯ ภายในเดือน

เมษายน 2569  
รวมถึงประเมินผล 

ความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมโครงการฯ และมี

คะแนนเฉลี่ยมากกว่า
ร้อยละ 65 ของจำนวน
ผู้ตอบแบบสำรวจท้ังหมด 
ตลอดจนรายงานผลฯ 
ต่อผู้จัดการ เพื่อทราบ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
ผู้รับผิดชอบ    งานทรัพยากรบุคคล และงานยุทธ- 
                    ศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 
ระยะเวลา       ม.ค. - พ.ค. 2569 
งบประมาณ    150,000 บาท 

 

กิจกรรมที่ 2 : จัดทำ/ทบทวนคำบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description: JD)  
 
ตัวชี้วัดนำ        ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำคำ

บรรยายลักษณะงาน (JD) ของพนักงาน 
ทุกตำแหน่งในปัจจุบันท่ีสามารถบ่งบอก
บทบาทและหน้าท่ีของแต่ละคนใน
องค์กรได้อย่างชัดเจน  

ตัวชี้วัดตาม     ร้อยละของจำนวนของบุคลากรท่ีมี 
คำบรรยายลักษณะงาน (JD)  

 
ผู้รับผิดชอบ     งานทรัพยากรบุคคล            
ระยะเวลา         ม.ค. - ธ.ค. 2569 
 งบประมาณ      ไม่ใช้งบประมาณ 
 

จัดประชุมชี้แจง 
การจัดทำคำบรรยาย

ลักษณะงานแก่บุคลากร
ในองค์กร 

สรุปผลการประชุม 
และเสนอแบบฟอร์ม
การจัดทำคำบรรยาย

ลักษณะงาน เสนอ ผจก 
ให้ความเห็นชอบ 

งานทรัพยากรบุคคล 
นำคำบรรยายลักษณะ

งานท่ี ผจก เห็นชอบแจ้ง
เวียนพนักงาน 

ทุกส่วนงาน และ
บุคลากรนำแบบฟอร์ม

ไปดำเนินการ 

บุคลากรดำเนินการกรอก
แบบฟอร์มเสร็จสิ้น 
ร้อยละ 100 ของ 

ตำแหน่งงาน โดยผ่าน 
การทบทวนและลงนาม 
จากหัวหน้าส่วนงาน  

นำแบบคำบรรยาย
ลักษณะงาน (JD) ท่ีผ่าน
การลงนามจากหัวหน้า

ส่วนงานและได้รับอนุมัติ
จากผู้จัดการ มาถือปฏิบัติ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 

ก ิจกรรมท ี ่  3: จ ั ดทำ/ทบทวนแผนย ุทธศาสตร์  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (3-5 ปี)  
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2570 
 

ตัวชี้วัดนำ         ระดับความสำเร็จของการทบทวน/จัดทำ
แผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะยาว (3-5 ปี)  
และแผนปฏิบัติการประจำปี 2570  
ท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์ 
การประเมินผลทุนหมุนเวียน โดยความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ บริหาร
กองทุนฯ  

ตัวชี้วัดตาม     ร้อยละความสำเร็จในการทบทวน/
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ ระยะยาว  
(3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจำปี 
2569 

 

ผู้รับผิดชอบ     งานทรัพยากรบุคคล            
ระยะเวลา        ต.ค. - ธ.ค. 2569 
งบประมาณ     ไม่ใช้งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการจัดทำ/ทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ฯ      
ระยะยาว (3-5 ปี)   
หรือแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2570 

 

จัดทำ/ทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ฯ      
ระยะยาว (3-5 ปี)   
หรือแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2570 

ได้แล้วเสร็จภายใน 
เดือนธันวาคม 2569 

จัดทำ/ทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ฯ  
ระยะยาว (3-5 ปี)  
และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2570 

 ได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ภายในเดือนธันวาคม 

2569 และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้จัดการฯ 

จัดทำ/ทบทวน             
แผนยุทธศาสตร์ฯ          
ระยะยาว (3-5 ปี)  
และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2570 

ได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ภายในเดือนธันวาคม 

2569  
และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร

กองทุนฯ 

จัดทำ/ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ฯ             

ระยะยาว (3-5 ปี)  
และแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2570 

ได้แล้วเสร็จ ร้อยละ 100
ภายในเดือน 

ธันวาคม2569 
และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ รวมถึงมีการแจ้ง
เวียนแก่บุคลากรภายใน
องค์รับทราบภายใน  

เดือนธันวาคม 2569 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2569      ห น ้ า  | 9 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
กลยุทธ์ที่ 1.3 : ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ 10) 

กิจกรรมที่ 1:  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี แนวปฏิบัติหรือ
ข้อกฎหมายที่เกี ่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคม
ออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตัวชี้วัดนำ        ระดับความสำเร็จของการจัดทำกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมทักษะ ความรูแ้ละความ
เข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือข้อ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร  

ตัวชี้วัดตาม     ร้อยละความความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

ผู้รับผิดชอบ     งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
ระยะเวลา        ม.ค. – ธ.ค. 2569 
งบประมาณ     20,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ประเด็นหรือ
สรรหาหัวขอ้หลักสูตร
เพื่อประสานงานและ 
เตรียมความพร้อมใน

การจัดทำร่าง
โครงการฯ 

จัดทำร่างโครงการฯ และ
นำเสนอต่อ 

ผู้จัดการฯ เพื่อพิจารณา 

โครงการฯ ได้รับอนมุัติ
จากผู้จัดการฯ และดำเนิน

โครงการแล้วเสร็จ 
จำนวน 1 ครั้ง/ปี 

ภายในเดือนธันวาคม 
2569 

และมกีารทดสอบความรู้
หรือสำรวจความ 

พึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ รวมถึง
รายงานสรุปผล

โครงการฯ ต่อผู้จัดการฯ 

โครงการฯ ได้รับอนมุัติจาก
ผู้จัดการฯ และดำเนิน

โครงการแล้วเสร็จ 
จำนวน 2 ครั้ง/ปี ภายใน

เดือนตุลาคม 2569 
และมกีารทดสอบความรู้
หรือสำรวจความพงึพอใจ
ของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ 
รวมถึงรายงานสรุปผล

โครงการฯ ต่อผู้จัดการฯ 

โครงการฯ ได้รับอนมุัติ
จากผู้จัดการฯ และดำเนิน

โครงการแล้วเสร็จ 
จำนวน 2 ครั้ง/ปี 

ก่อนเดือนตุลาคม 2569 
และมกีารทดสอบความรู้
หรือสำรวจความพงึพอใจ
ของผู้เขา้ร่วมโครงการฯ 
รวมถึงรายงานสรุปผล

โครงการฯ ต่อผู้จัดการฯ 

10 



    แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2569      ห น ้ า  | 10 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 30) 

กลยุทธท์ี่ 2.1 : ส่งเสริมทักษะและความเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร (น้ำหนักร้อยละ 30) 

กิจกรรมที่ 1:  จัดหรือส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุม/
อบรม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมแก่
บุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหรืองานที่เกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานของกองทุนฯ 

ตัวชี้วัดนำ       ระดับความสำเร็จในการส่งบุคลากรเข้า
ร่วมการประชุม/อบรม/สัมมนา  
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะหรือความ
เชี่ยวชาญ ตามตำแหน่งงานหรืองานท่ี
เกี่ยวข้องตามภารกิจของกองทุน 

ตัวชี้วัดตาม      ค่าเฉลี่ยของการเข้าร่วมการประชุม/
อบรม/สัมมนาของพนักงานกองทุน  
เฉลี่ย 7 ครั้ง/คน/ปี 

 

ผู้รับผิดชอบ    งานทรัพยากรบุคคลหรือพนักงานท่ี
ได้รับมอบหมาย            

ระยะเวลา         ม.ค. - ธ.ค. 2569 

งบประมาณ     1,312,200.00 บาท 
 

สรรหาหลกัสูตรนำเสนอ
ผู้จัดการฯ เพื่อพิจารณา 
หรือแจ้งเวียนภายใน

องค์กร 

พนักงานเข้าร่วม          
การประชุม/อบรม/สัมมนา  
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญ ตาม
ตำแหน่งงานหรืองานท่ี
เกี่ยวข้องตามภารกิจของ

กองทุนเฉลี่ย 6 ครั้ง/คน/ปี 

พนักงานเข้าร่วม         
การประชุม/อบรม/สัมมนา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญ ตาม
ตำแหน่งงานหรืองานท่ี
เกี่ยวข้องตามภารกิจของ

กองทุนเฉลี่ย 7 ครั้ง/คน/ป ี

พนักงานเข้าร่วม 
การประชุม/อบรม/สัมมนา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญ ตาม
ตำแหน่งงานหรืองานท่ี
เกี่ยวข้องตามภารกิจของ

กองทุนเฉลี่ย 8 ครั้ง/คน/ปี 

พนักงานเข้าร่วม          
การประชุม/อบรม/สัมมนา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ
หรือความเชี่ยวชาญ ตาม
ตำแหน่งงานหรืองานท่ี
เกี่ยวข้องตามภารกิจของ
กองทุนเฉลี่ยมากกว่า  

8 ครั้ง/คน/ป ี

10 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 

กิจกรรมที่  2:  การจ ัดการความร ู ้และแลกเปล ี ่ยน
ประสบการณ์ในการทำงานภายในองค์กร (Knowledge 
Management : KM) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 

ตัวชี้วัดนำ         ร้อยละความสำเร็จในการจัดกิจกรรม 
เพื่อจัดการความรูแ้ละแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการทำงานภายในองค์กร 
(Knowledge Management : KM) แก่
บุคลากร จำนวน 1 ครั้ง/ป ี

ตัวชี้วัดตาม      การรับรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 
ผู้รับผิดชอบ     งานทรัพยากรบุคคล  
ระยะเวลา        ม.ค. - ธ.ค. 2569 
งบประมาณ     150,000 บาท 
 

วิเคราะห์ประเด็นหรือ
หัวข้อหลักสูตรเพื่อ
ประสานงานและ 

เตรียมความพร้อมใน
การจัดทำโครงการฯ 

จัดทำร่างโครงการฯ 
และนำเสนอต่อ 

ผู้จัดการฯ เพื่อพิจารณา 

โครงการฯ ได้รับอนมุัติ
จากผู้จัดการฯ และ

ดำเนินโครงการแล้วเสร็จ 

ดำเนินโครงการฯ แล้วเสร็จ 
และมกีารทดสอบความรู้
หรือสำรวจการรับรู้ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้

ร้อยละ 60 รวมถึง
รายงานสรุปผลโครงการฯ 

ต่อผู้จัดการฯ 

ดำเนินโครงการฯ แล้วเสร็จ 
และมกีารทดสอบความรู้
หรือสำรวจการรับรู้ของ

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
ได้ร้อยละ 60 รวมถงึ

รายงานสรุปผลโครงการฯ 
ต่อผู้จัดการฯ พร้อมท้ัง
สรุปประเด็นสนับสนุน 
หรือประเด็นปัญหา/
อุปสรรคในการนำไป

พัฒนาระบบงาน
ทรัพยากรบคุคลต่อไป 
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กิจกรรมที ่ 3 : จัดทำเส้นทางการพัฒนารายบุคคล 
(Training Development Roadmap) 
 

ตัวชี้วัดนำ        ร้อยละความสำเร็จในการจัดทำเส้นทาง
การพฒันารายบุคคล (Training 
Development Roadmap)  
เพื่อกำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน
ได้ตามมาตรฐานตำแหน่งงานท่ีกำหนด 

 
 

วิเคราะห์บุคลากรในแต่
ละตำแหน่งและจัดทำ
เส้นทางการพฒันา
รายบุคคล (Training 

Development 
Roadmap)  

ได้ร้อยละ 50 
 
 

วิเคราะห์บุคลากรในแต่
ละตำแหน่งและจัดทำ
เส้นทางการพฒันา
รายบุคคล (Training 

Development 
Roadmap)  

ได้ร้อยละ 60 
 
 

วิเคราะห์บุคลากรในแต่
ละตำแหน่งและจัดทำ
เส้นทางการพฒันา
รายบุคคล (Training 

Development 
Roadmap)  

ได้ร้อยละ 70 
 

วิเคราะห์บุคลากรในแต่ละ
ตำแหน่งและจัดทำเส้นทาง

การพฒันารายบุคคล 
(Training Development 

Roadmap)  
ได้ร้อยละ 80 

 

วิเคราะห์บุคลากรในแต่
ละตำแหน่งและจัดทำ
เส้นทางการพฒันา
รายบุคคล (Training 

Development 
Roadmap)  

ได้มากกว่าร้อยละ 90 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
ตัวชี้วัดตาม     ร้อยละของจำนวนบุคลากรท่ีมี

เส้นทางการพัฒนารายบุคคล 
(Training Development 
Roadmap) 

 
ผู้รับผิดชอบ     งานทรัพยากรบุคคล            
ระยะเวลา         ม.ค. – ธ.ค. 2569 
งบประมาณ      ไม่ใช้งบประมาณ 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีคุณธรรมและจริยธรรม (น้ำหนักร้อยละ 25) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 : พัฒนาบุคลากรด้านคณุธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม (น้ำหนักร้อยละ 10) 

กิจกรรมที่ 1:  ส่งเสริมธรรมาภิบาลหรือหลักจริยธรรม        
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 
 

ตัวชี้วัดนำ       ระดับความสำเร็จในการจัดทำกิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม  
และธรรมาภิบาลท่ีดีในการทำงาน 
แก่บุคลากร 

 
ตัวชี้วัดตาม     ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

โครงการ 
 
ผู้รับผิดชอบ    งานทรัพยากรบุคคล  
ระยะเวลา       มี.ค. - พ.ค. 2569 
งบประมาณ    150,000 บาท 

 
 

ศึกษาเพื่อสรรหา
หลักสูตรฯ หรือจัดทำ

โครงการฯ รวมถึง 
ประสานและเตรียม 

ความพร้อมในการจัดทำ
ร่างโครงการฯ นำเสนอ

ผู้จัดการฯ  
 

โครงการฯ ผ่าน 
ความเห็นชอบ/อนมุัติ 

จากผู้จัดการฯ 
รวมถึงแจ้งเวียน 

แก่บุคลากร เพือ่ทราบ 
 

ดำเนินการตามโครงการฯ 
แล้วเสร็จ จำนวน 1 ครั้ง  
ภายในเดือนพฤษภาคม 

2569 รวมท้ังมีการ
สำรวจความพึงพอใจต่อ
การเขา้ร่วมโครงการ และ

รายงานผลการดำเนิน
โครงการเสนอต่อผู้จัดการ 

เพื่อทราบ 

ดำเนินการตามโครงการฯ 
แล้วเสร็จ จำนวน 1 ครั้ง  

ภายในเดือนเมษายน 
2569 

รวมท้ังมีการสำรวจความ 
พึงพอใจต่อการเข้าร่วม
โครงการ และรายงานผล

การดำเนินโครงการเสนอต่อ
ผู้จัดการฯ เพื่อทราบ 

ดำเนินการตามโครงการฯ 
แล้วเสร็จ จำนวน 1 ครั้ง  

ภายในเดือนมีนาคม 
2569 

รวมท้ังมีการสำรวจความ
พึงพอใจต่อการเข้าร่วม
โครงการ และรายงาน 
ผลการดำเนินโครงการ
เสนอต่อผู้จัดการฯ เพื่อ

ทราบ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
กลยุทธ์ที่ 3.2 : สรา้งสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ดี (น้ำหนักร้อยละ 15) 

กิจกรรมที่ 1:  ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น มีความสมดุลระหว่าง คุณภาพชีวิต และการทำงาน 
 

ตัวชี้วัดนำ       ระดับความสำเร็จของการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีความสมดุลระหว่าง 
คุณภาพชีวิต และการทำงานแก่บุคลากร  

ตัวชี้วัดตาม    ร้อยละของจำนวนครั้งของการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีความสมดุลระหว่าง 
คุณภาพชีวิต และการทำงานแก่บุคลากร  

 
ผู้รับผิดชอบ    งานทรัพยากรบุคคล  
ระยะเวลา       มี.ค. – ธ.ค. 2569 
งบประมาณ    100,000 บาท 
 

ประสานและเตรียมความ
พร้อมในการจัดทำร่าง
โครงการฯ นำเสนอ

ผู้จัดการฯ 

โครงการฯ ได้รับอนุมัติ
จากผู้จัดการฯ รวมถึงแจ้ง

เวียนแก่บุคลากรเพือ่
ทราบภายในเดือน 
พฤศจิกายน 2569 

ดำเนินโครงการฯ สำเร็จ
แล้วเสร็จจำนวน 3 ครั้ง 
ภายในเดือนธันวาคม 

2569 และรายงานผลการ
ดำเนินการตามโครงการ
เสนอต่อผู้จัดการฯ เพื่อ

ทราบ 

ดำเนินโครงการฯ สำเร็จแล้ว
เสร็จจำนวน 4 ครัง้ ภายใน
เดือนธันวาคม 2569 และ
รายงานผลการดำเนินการ

ตามโครงการเสนอต่อ
ผู้จัดการฯ เพื่อทราบ 

ดำเนินโครงการฯ สำเร็จ
แล้วเสร็จมากกว่า 4 ครั้ง

ภายในเดือนธันวาคม 
2569 และรายงานผลการ
ดำเนินการตามโครงการ
เสนอต่อผู้จัดการฯ เพื่อ

ทราบ 
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กิจกรรมที่ 2:  สร้างความผูกพันภายในองค์กร พร้อม
ปลูกฝังการทำงานตามค่านิยมกองทุนประกันชีวิต 
 

ตัวชี้วัดนำ         ร้อยละความสำเร็จในการจัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความ-ผูกพันภายในองคก์ร 
พร้อมปลูกฝังการทำงานตามค่านยิม
กองทุนประกันชีวิตแก่บุคลากร  
จำนวน 1 ครัง้/ป ี

ดำเนินการสำรวจ 
ความผูกพันภายใน

องค์กร 

รวบรวมขอ้มูลการ
สำรวจความผูกพัน 
ของบุคลากรภายใน
องค์กร เสนอ ผจก 

ประสานงานและเตรียม
ความพร้อมในการจัดทำ
ร่างโครงการฯ และจัดทำ
ร่างโครงการฯ นำเสนอต่อ

ผู้จัดการฯ  

โครงการฯ ได้รับอนมุัติจาก
ผู้จัดการฯ และดำเนิน

โครงการแล้วเสร็จ 
มีการสำรวจความผูกพัน
ของบุคลากรหลังจากการ

เข้าร่วมโครงการและ
รายงานสรุปผลโครงการฯ 

ต่อผู้จัดการฯ 

โครงการฯ ได้รับอนุมัติจาก
ผู้จัดการฯ และดำเนิน
โครงการแล้วเสร็จมีการ
สำรวจความผูกพันของ
บุคลากรหลังจากการเข้า
ร่วมโครงการและรายงาน
สรุปผลโครงการฯ ต่อ

ผู้จัดการฯพร้อมท้ังสรุป
ประเด็นสนับสนุน หรือ

5 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
เป้าหมายตัวชี้วัด (ระดับคะแนน) 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(1) 
ต่ำกว่าเป้าหมาย  

(2) 
ตามเป้าหมาย  

(3) 
สูงกว่าเป้าหมาย  

(4) 
สูงกว่าเป้าหมายมาก  

(5) 
ตัวชี้วัดตาม      ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน

ของบุคลากรภายในองค์กร 
 
ผู้รับผิดชอบ     งานทรัพยากรบุคคล  
ระยะเวลา        ม.ค. - ธ.ค. 2569 
งบประมาณ     150,000 บาท 

 

ประเด็นปัญหา/อุปสรรคใน
การนำไปพัฒนาระบบงาน

ทรัพยากรบุคคลต่อไป 
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ตัวอย่างโครงการสำคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต 

1. การจัดอบรม/สัมมนาเชิงปฏบิัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานตามภารกิจหรืองานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของกองทุนฯ 
    ตวัอย่างโครงการ :  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านการชำระบัญชี  

2. โครงการการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทำงานภายในองค์กร (Knowledge Management : KM) 

3. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ีแนวปฏิบัติหรือข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสังคมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    ตวัอย่างโครงการ :  โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีคุณธรรมและจริยธรรม 

1. โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลหรือหลักจริยธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

2. โครงการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)   /   โครงการ ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3. โครงการเสริมสร้างความผูกพัน ยกระดับค่านิยมให้แข็งแกร่ง พิชิตเป้าหมายตามภารกิจ กปช. 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน              
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การทบทวน/จัดทำการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุนฯ ประจำปี  

2. การจัดทำตวัชี้วัดรายบุคคลของพนักงานทุกระดับตำแหน่งงานตามอัตรากำลังปัจจุบัน 

4. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการทิศทางยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต 

5. การจัดทำ/ทบทวนคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description: JD)  

6. การจัดทำเสน้ทางการพัฒนารายบุคคล (Development Roadmap) 


