


(ไม่มีค่าธรรมเนียมทุกช่องทาง)



คู่มอืการใช้งานสาํหรับผู้ใช้งาน 
(ส่วนของประชาชน)

ระบบยื�นคาํขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพ้นอายุความ 
Online



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.1 เขา้ระบบที� https://eservices.lifeif.or.th

1.2 คลกิ



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.3 จะแสดงหนา้จอลงชื�อเขา้ใชง้าน ใหค้ลิก ลงทะเบียน (กรณีผูใ้ชใ้หม)่



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.4 จะแสดงหนา้ลงทะเบียน ใหอ้า่นขอ้ตกลงการใชบ้รกิารพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั แลว้คลิก        เพื�อยินยอมใหผ้กูพนัตามเงื�อนไข
ภายใตข้อ้ตกลงการบรกิารนี � จากนั�นคลกิ 



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.5 กรอกเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 13 หลกั เลือกรหสัหลงับตัรประชาชน แลว้คลิก          

ระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 

สําหรับผู้ที่ยื่นคําขอผ่านช่องทางออนไลน์

01

02

03

04

05

ตรวจสอบข้อมูล และเอกสารหลักฐาน
ผ่านระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

จัดทําข้อมูล และเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน

สอบทานความถูกต้องของข้อมูล

นําเอกสารเสนอต่อผู้จัดการกองทุน
เพื่ออนุมัติจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

ดําเนินการโอนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
คืนให้แก่ผู้เอาประกัน

1 วันทําการ

1-2 วันทําการ

1 วันทําการ

1 วันทําการ

6 วันทําการ

8-11 วันทําการ



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.6 กรอกชื�อ-สกลุ วนัเดือนปีเกิด และรหสัหลงับตัรประจาํตวัประชาชน แลว้คลิก

ระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 

สําหรับผู้ที่ยื่นคําขอผ่านช่องทางออนไลน์

01

02

03

04

05

ตรวจสอบข้อมูล และเอกสารหลักฐาน
ผ่านระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

จัดทําข้อมูล และเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน

สอบทานความถูกต้องของข้อมูล

นําเอกสารเสนอต่อผู้จัดการกองทุน
เพื่ออนุมัติจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

ดําเนินการโอนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
คืนให้แก่ผู้เอาประกัน

1 วันทําการ

1-2 วันทําการ

1 วันทําการ

1 วันทําการ

6 วันทําการ

8-11 วันทําการ



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.7 กรอกเบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ แลว้กด ขอรหสั OTP 

1.8 ระบบจะสง่รหสัไปที� SMS มือถือของท่าน



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.9 กรอกรหสั OTP ที�ไดร้บั แลว้คลิก 



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.10 ตรวจสอบขอ้มลู ถา้ถกูตอ้งแลว้ใหค้ลิก 



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.11 จะแสดงหนา้จอผลการลงทะเบียนเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลิก 



2. การเข้าระบบตรวจสอบสิทธิ�และขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ

2.1 เขา้ระบบที� https://eservices.lifeif.or.th

2.2 คลกิ



2. การเข้าระบบตรวจสอบสิทธิ�และขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ

2.3 กรอกบญัชีผูใ้ชง้าน และรหสัผ่าน แลว้คลิก 



2. การเข้าระบบตรวจสอบสิทธิ�และขอรับเงนิกรมธรรมล่์วงพน้อายุความ

2.4 คลิก 

2.5 คลกิ



3. การดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ี�ล่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.1 ถา้มีขอ้มลู ระบบจะแสดงเลขที�กรมธรรม ์บรษัิทประกนั และจาํนวนเงิน ทนัที

3.2 คลิก



3. การเรียกดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ี�ล่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.3 กรอกรายละเอียดสว่นตวัใหค้รบ แลว้คลิก 



3. การเรียกดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ี�ล่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.4 ระบสุาเหตทีุ�ทาํใหไ้ม่ไดร้บัเงินดงักลา่ว จนพน้อายคุวามตามสญัญา

3.5 กรอกจาํนวนเงินที�ขอรบัคืน (กรอกไดไ้มเ่กิน
จาํนวนเงินสงูสดุที�ระบบแจง้) และกรอกขอ้มลู
บญัชีธนาคารที�จะรบัเงินโอนจากกองทนุ

3.6 เลือก 
แลว้คลกิ



3. การเรียกดขู้อมูลเงนิกรมธรรมท์ี�ล่วงพน้อายุความ และกรอกแบบฟอรม์ขอรับเงนิคนื

3.7 คลิกปุ่ ม เพื�อแนบเอกสารตา่งๆ ตามที�ระบบแนะนาํใหแ้นบ เมื�อแนบครบแลว้คลกิปุ่ ม 

*หมายเหต ุเอกสารที�ตอ้งแนบ

�). สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน

�). สาํเนาบญัชีธนาคาร (หนา้แรก)

�). เอกสารการเปลี�ยนชื�อ-นามสกลุ (ถา้มี)



4. การเรียกดสูถานะการขอคนืเงนิ

4.1 คลิกเลือกเมน ูเรยีกดสูถานการณข์อคืนเงิน ระบบจะแสดงสถานะคาํขอรบัเงินกรมธรรมที์�ลว่งพน้อายคุวาม

สถานะมีดงันี �
1. ยื�นคาํขอ (เมื�อกรอกเสรจ็)
2. อยูร่ะหวา่งการพิจารณา/ไมอ่นมุตัิ (เมื�อจดัทาํบนัทกึเสนอผูจ้ดัการ)
3. ผลการพิจารณา อนมุตัิ (เมื�อบนัทกึขออนมุตัิจ่ายพรอ้มใบสาํคญัจ่าย)
4. ดาํเนินการจ่ายเงินเรยีบรอ้ย (เมื�อจ่ายผา่น Corporate Online, โอนที�ธนาคาร หรอืเช็ค)



. การแนบเอกสารเพิ�มเติมภายหลัง

.1 เมื�อตองการแนบเอกสารเพิ�มเติมภายหลัง คลิกที�เมนู แนบเอกสารเพิ�มเติม



. การออกจากระบบ

.1 คลิกที�เมนู ออกจากระบบ



. การออกจากระบบ

. ระบบจะแสดงขอความ ท่านออกจากระบบกองทุนประกันชีวิต เร็จ



1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.5 กรอกเลขบตัรประจาํตวัประชาชน 13 หลกั เลือกรหสัหลงับตัรประชาชน แลว้คลิก          

1. การยนืยันตัวตนและเข้าใช้งานระบบ

1.6 กรอกชื�อ-สกลุ วนัเดือนปีเกิด และรหสัหลงับตัรประจาํตวัประชาชน แลว้คลิก

ระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 

สําหรับผู้ที่ยื่นคําขอผ่านช่องทางออนไลน์

01

02

03

04

05

ตรวจสอบข้อมูล และเอกสารหลักฐาน
ผ่านระบบเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

จัดทําข้อมูล และเอกสาร
ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน

สอบทานความถูกต้องของข้อมูล

นําเอกสารเสนอต่อผู้จัดการกองทุน
เพื่ออนุมัติจ่ายเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ

ดําเนินการโอนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
คืนให้แก่ผู้เอาประกัน

1 วันทําการ

1-2 วันทําการ

1 วันทําการ

1 วันทําการ

6 วันทําการ

8-11 วันทําการ



ระยะเวลาการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 

สําหรับผู้ที่ยื่นคําขอที่กองทุนประกันชีวิต 11-16 วันทําการ

01 02 03 04

จัดทําข้อมูล และเอกสาร
ประกอบการพิจารณา

อนุมัติจ่ายเงิน

สอบทาน
ความถูกต้องของข้อมูล

นําเอกสาร
เสนอต่อผู้จัดการกองทุน

เพื่ออนุมัติจ่ายเงิน
กรมธรรม์

ล่วงพ้นอายุความ

ดําเนินการโอนเงิน
กรมธรรม์

ล่วงพ้นอายุความ
คืนให้แก่ผู้เอาประกัน

ลงรับเอกสาร 
และบันทึกข้อมูล

เข้าระบบงานสารบัญ
ของกองทุนประกันชีวิต

ตรวจสอบเอกสาร
และหลักฐานการขอรับเงิน

บันทึกข้อมูล
ของผู้ยื่นขอรับเงิน

เข้าระบบ

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่บันทึก

08 07 06 05

1 วันทําการ 1-2 วันทําการ 1-2 วันทําการ 1 วันทําการ

6 วันทําการ 1 วันทําการ 1-2 วันทําการ 1 วันทําการ



ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

๑. พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

  มาตรา ๕๒ จํานวนเงินท่ีผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย หรือทายาทของผู้เอาประกันภัยมีสิทธิได้รับ

ตามกรมธรรม์ประกันภัยหากมิได้เรียกร้องจากบริษัทจนล่วงพ้นอายุความแล้ว ให้บริษัทนําส่งเงินดังกล่าวเข้ากองทุนภายในหนึ่งเดือน

นับแต่วันที่ครบกําหนดอายุความ

๒. ประกาศกองทุนประกันชีวิต เร่ือง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สําหรับติดต่อกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๖๖

  ข้อ ๒ กรณียื่นคําขอรับเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ตามระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยการขอรับ

และการจ่ายจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยท่ีล่วงพ้นอายุความ พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้ยื่นคําขอผ่านเว็บไซต์กองทุนประกันชีวิต 

www.lifeif.or.th

๓. ระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วยการขอรับและการจ่ายจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 

พ.ศ. ๒๕๖๔

ข้อ ๔ ในระเบียบนี้

 “ผู้ยื่นคําขอ” หมายความว่า ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ ทายาทของผู้เอาประกันภัย  หรือบุคคลอื่นที่มีสิทธิ

ตามกฎหมายในการขอรับจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความที่ได้ย่ืนคําขอต่อกองทุน

  ข้อ ๕ ผู้ยื่นคําขอมีสิทธิขอรับจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ซึ่งบริษัทได้นําส่งเข้ากองทุน

ตามความในมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ จากกองทุนได้ภายในสิบปีนับแต่วันท่ีล่วงพ้นอายุความ

  ผู้ยื่นคําขอที่มีสิทธิขอรับจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ ตามวรรคหนึ่งไม่อาจเรียกให้กองทุน

ชดใช้ดอกเบ้ียใด ๆ ได้

  ข้อ ๖ ผู้ยื่นคําขอตามข้อ ๕ อาจยื่นคําขอรับจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ 

โดยยื่นคําขอที่สํานักงานกองทุน หรือยื่นคําขอในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ทั้งนี้ตามแบบและวิธีการที่ผู้จัดการกองทุนกําหนด

  ข้อ ๗ ในกรณีที่ผู้ยื่นคําขอประสงค์จะย่ืนคําขอในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้ยื่นคําขอผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ทางเว็ปไซต์ (Web Site) ของกองทุนประกันชีวิต www.lifeif.or.th โดยใช้ช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

ที่ได้รับจากการลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบตรวจสอบสิทธิและขอรับเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยท่ีล่วงพ้นอายุความ

 กรณียื่นคําขอในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ตามวิธีการในวรรคหนึ่ง 

ถือเป็นหลักฐานแสดงการลงลายมือช่ือ การยืนยันตัวตน และการรับรองข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ยื่นคําขอ

  ข้อ ๘ การติดต่อผู้ยื่นคําขอไปยังท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรือที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email Address) 

ที่ผู้ยื่นคําขอแจ้งไว้ ถือว่าเป็นการติดต่อโดยชอบ 

 กรณีกองทุนมีการติดต่อไปยังผู้ยื่นคําขอตามวรรคหนึ่ง เพื่อให้ดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง หากผู้ยื่นคําขอไม่ดําเนินการ

หรือไม่แจ้งเหตุขัดข้องภายใน ๓๐ วันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้ง ให้กองทุนยุติ การดําเนินการตามคําขอและถือว่าผู้นั้นไม่ประสงค์ขอรับ

เงินตามกรมธรรม์ประกันภัยท่ีล่วงพ้นอายุความคืน ตามคําขอที่ได้ยื่นไว้นั้น แต่ไม่ตัดสิทธิการย่ืนคําขอใหม่ภายในระยะเวลาตามข้อ ๕

  ข้อ ๙ เมื่อได้รับคําขอรับจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความคืนตามข้อ ๖ ให้เจ้าหน้าที่กองทุนพิจารณา 

ตรวจสอบข้อมูล เอกสารหลักฐาน และทําความเห็นเสนอต่อผู้จัดการกองทุน

  ข้อ ๑๐ ให้ผู้มีอํานาจอนุมัติการจ่ายเงินตามคําขอรับจํานวนเงินตามกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความคืนตามข้อ ๖ ได้แก่

(๑) ผู้จัดการกองทุนวงเงินไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท ต่อราย 

(๒) คณะกรรมการบริหารกองทุน ไม่จํากัดวงเงิน

ในกรณีที่มีการอนุมัติการจ่ายเงินตาม (๑) แล้ว ให้เสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือทราบ

๔. ประกาศกองทุนประกันชีวิต เร่ือง ขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จการจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ

พ.ศ. ๒๕๖๕


