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ค าน า 
 

ด้วยกองทุนประกันชีวิตเป็นหน่วยงานท่ีมีผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ี 1 คน ต่อ 1 ต าแหน่งงาน 
ซึ่งในบางต าแหน่งงานของกองทุนประกันชีวิตอาจต้องปฏิบัติงานด้านอื่นด้วย ด้วยเหตุดังกล่าว การมี
คู่มือปฏิบัติงานจึงถือเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน หากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในงาน เจ็บป่วย หรือลาออกจากงานไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ 
หรือแม้กระท้ังผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในต าแหน่งงานอื่นหากต้องการศึกษาก็สามารถน ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้เช่นกัน และคู่มือก็ถือเป็นตัวช่วยท่ีดีในกรณีท่ีต้องการลดเวลาในการสอนงาน 

  ผู้เขียนหวังว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานในภายหลัง และเป็น
ประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงานหากต้องการศึกษา หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค าขอรับเงินกรมธรรม์ท่ี
ล่วงพ้นอายุความ ของกองทุนประกันชีวิต 
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