
Do and Don't
ประมวลจริยธรรม

ของกองทุนประกันชีวิต

จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาติเป็นสำคัญและรักษาความลับ
เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ

มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ
ให้เจริญก้าวหน้า

นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือ
มาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ และเคารพ
ในความแตกต่างของการนับถือศาสนา

ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจสืบ
ทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน

แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
และรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์

สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรตีในโอกาสต่างๆ

แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน
หรือด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิด
ความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ

กระทำการอันอาจมีลักษณะ
เป็นการกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ

แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่
ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง

ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา
และการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง

แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจา
ในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์

ดำรงตนเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา 
และจรรยาบรรณวิชาชีพมาใช้ในการดำเนินชีวิต
และการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ การรู้จักพอประมาณ
การมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี
ด้วยความมีคุณธรรมความรู้ สติปัญญา
และความเพียร ไม่เบียดเบียนตนเอง 
และเบียดเบียนผู้อื่น

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่
ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย 
และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงาม

เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติตามความเหมาะสม

2.

3.

4.

5.
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

1.



Do and Don't
ประมวลจริยธรรม

ของกองทุนประกันชีวิต

แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใสตรวจสอบได้11. 6.
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รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ 
เฉพาะที่กองทุนจัดให้ตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และระเบียบ

มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่
เพื่อประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชนศักดิ์ศรีความป็นมนุษย์
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล

รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าท่ีของตน
พร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบและรับผิด
ในผลของการปฏิบัติงานเม่ือเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดข้ึน

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม
ตามกฏหมายและตามทำนองคลองธรรม

ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่ง
ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย

กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีพบเห็น
การกระทำผิดหรือการกระทำท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพ่ือนร่วมงาน
หรือผู้บังคับบัญชา

ยืนหยัดในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามหลักวิชาและจรรยาบรรณ
วิชาชีพด้วยความกล้าหาญและกล้ำตัดสินใจ

กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม

ปฏิเสธ บ่ายเบ่ียง เก่ียงงอนในการปฏิบัติหน้าท่ี
และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ

ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนให้ผู้อ่ืนเม่ือเกิดความบกพร่อง
หรือผิดพลาดในการปฏิบัติงานข้ึน

ปฏิเสธหรือขัดขวางการตรวจสอบของบุคคล
หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบตามกฎหมาย

อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อ
การกระทำผิดระเบียบแบบแผนของกองทุน

ปฏิบัติตามคำสั่ง คำร้องขอ คำขู่หรือ
อิทธิพลใดๆ ในการชักจูงให้กระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม

ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์
ให้แก่ประชาชน

ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้องแก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้อง
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เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน
การทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชา
หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย

ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า

ปฏิบัติหน้าที่โดยยืดถือประโยชน์ส่วนรวม
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล

เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่าง
ในเร่ืองเช้ือชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเช่ือทางการเมือง

อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์
ต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง

ฟุ่มเพือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน

ประพฤติหรือกระทำการใดๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี 
และภาพลักษณ์ของตนเองและกองทุน

มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะ
ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุข
ของประชาชน

สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน

มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการ
อันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพด้วยความมุ่งมั่น ขยัน อดทน
เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายอย่างแท้จริง

ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของกองทุน
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์

ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ 
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติ

มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี
โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม
และเชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม

แสดงกิริยาหรือพฤติกรรม
อันเป็นการคุกคามทางเพศ

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระทำที่ขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส

ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ี 
หรือมีอคติต่องานท่ีปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมปฏิบัติงาน 
ต่อองค์กรหรือต่อประชาชน

นำประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์
ส่วนรวมเกิดความเสียหาย

ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดัน
ต่อการตัดสินใจใดๆ ของตนหรือผู้อื่น
ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่

ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์
ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ
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รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง 
และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน 
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม 
และเที่ยงธรรม ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศคำสั่ง และหลักเกณฑ์ของกองทุน

ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ 
ได้แก่ ความรัก ความโลภ ความโกรธ 
ความกลัว และความหลง มาประกอบ
การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ

วางตัวเป็นกลางทางการเมือง

ดำรงชีวิตด้วยความเรียบง่าย ประหยัด
ตามสมควรแก่ฐานานุรูปแห่งตน

สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับการขับเคลื่อน
กองทุนไปสู่เป้าหมาย

ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ
ศีลธรรมอันดี

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบระมัดระวัง
และเต็มกำลังความสามารถ เพ่ือผลักดัน
ภารกิจของกองทุนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ด้วยความถูกต้องชอบธรรม
และรักษาภาพลักษณ์ของกองทุน

ยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี

ต้องใช้ดุลพินิจอย่างเหมาะสม
เป็นอิสระ และเป็นธรรม

หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์
ที่จะได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่

ตรวจสอบ และพัฒนาวิธีการ
และกระบวนการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นตลอดจนทบทวนกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับใดๆ ที่ล้าสมัย 
และอาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
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