
-2- 
 

 

รายงานสถิติการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 

กองทุนประกันชีวิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบปีปฏิทิน) 

กองทุนประกันชีวิต (กปช.) มุ่งเน้นการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส โดยได้
พัฒนาและเปิดให้บริการระบบงานสารสนเทศเพื ่ออำนวยความสะดวกและคุ ้มครองสิทธิประโยชน์ของ
ประชาชนในการขอรับบริการออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ สรุปข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (E-Service) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (รอบปีปฏิทิน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ : 

(1) ชื่องานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
• ระบบตรวจสอบและย่ืนคำขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความออนไลน์ (LIFEIF e-Services) 

(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จำแนกเป็นรายไตรมาส 

สถิติแสดงจำนวนครั้งในการเข้าใช้งานระบบ (Views) ของประชาชนที่เข้ามาตรวจสอบสิทธิและยื่นคำขอรับเงิน
คืน รวบรวมข้อมูลผ่านระบบเครื่องมือวัดผลสากล Google Analytics 4 (GA4) ครอบคลุมระยะเวลา 1 ปี 
งบประมาณ  

ไตรมาสประจำปีงบประมาณ 
2568 (ปีปฏิทิน) 

จำนวนการเข้า
ขอรับบริการ 

(Views) 
หมายเหตุ / พฤติกรรมการใช้งานที่สำคัญ 

ไตรมาสที่ 1 
(1 มกราคม - 31 มีนาคม 2568) 

141,000 คร้ัง มีการใช้งานหนาแนน่ต่อเนื่องจากช่วงปลายปี  

ไตรมาสที่ 2 
(1 เมษายน - 30 มิถุนายน 2568) 

145,000 คร้ัง ปริมาณผูใ้ช้งานทรงตัวและเพิ่มข้ึนอย่างเสถียร  

ไตรมาสที่ 3 
(1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2568) 

377,000 คร้ัง 
ปริมาณผูใ้ช้งานพุ่งสูงขึน้อย่างมนีัยสำคัญจาก
การจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  

ไตรมาสที่ 4 
(1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2568) 

278,000 คร้ัง 
ประชาชนเร่งสืบคน้และยืน่คำขอออนไลน์
ในช่วงปลายปปีฏิทิน 

รวมยอดสุทธิประจำปี
งบประมาณ 2568 

941,000 คร้ัง 
ยอดรวมผู้เข้าใช้งานระบบออนไลน์ทั้งหมด

ตลอดป ี
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ข้อมูลสถิติพฤติกรรมการใช้งานที่สำคัญเพิ่มเติม (สะสมทั้งปี 2568): 

• จำนวนผู้ใช้งานที่ใช้งานอยู่ (Active Users): 171,000 ราย  

• จำนวนผู้ใช้งานใหม่ (New Users): 175,000 ราย  

• การกดส่งคำขอหรือสอบถามสิทธิ (event Action Enquiry): 214,000 ครั้ง  

• เวลาในการมีส่วนร่วมเฉลี่ยต่อคน (Average Engagement Time): 1 นาที 42 วินาที  

 

หมายเหตุ: เนื ่องจากกองทุนประกันชีว ิตเป็นหน่วยงานเฉพาะที ่มีรอบปีงบประมาณตาม "ปีปฏิทิน"            
(เริ่ม 1 มกราคม และสิ้นสุด 31 ธันวาคม ของทุกปี) รายงานฉบับนี้จึงนำเสนอข้อมูลสถิติที่ครอบคลุมครบถ้วน
ตามระยะเวลา 1 ปีงบประมาณของหน่วยงานจริง 
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รายงานสถิติการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) กองทุนประกันชีวิต

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568


