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การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนประกันชวีิต ประจำปี 2566  
แผนปฏิบัติการกองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2566 ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 13 แผนงาน/โครงการ 

กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาในระบบประกันชีวิต (ร้อยละ 45) 

แผนที่ 1  ให้ความรู้ความเข้าใจการประกันชีวิตแก่ประชาชน พร้อมมุ่งสร้างภาพลักษณ์องค์กรตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 25) 
กิจกรรม-1: การให้ความรู้ความเข้าใจ
การประกันชีวิตและภารกิจของกองทุน
ประกันชีว ิต ช ่องทางออฟไลน์ผ ่าน
สื ่อมวลชน องค์กรที ่ เก ี ่ยวข้อง และ
ช ่องทางออนไลน ์ผ ่านเคร ือข ่ายสื่อ
สาธารณะ (Social Network) :Website, 
FB, Line, YouTube, Twitter, TikTok 

- จำนวนครั้งทีท่ำประชาสัมพันธ ์
  (มากกว่า 5 สื่อที่ออกข่าว) 
 
- จำนวนผู้เข้าเยีย่มชมรวมทุกสื่อ 
Social Network 

2 
 
 
3 

 

6 - 8 ครั้ง 
 
 
400,000 - 500,000 

views 

ธ.ค. 66 
 
 

ธ.ค. 66 
 
 
 

 

ระดับ 5 
(12 ครั้งขึ้นไป) 

 
ระดับ 5 

(>600,000 views) 

2 
 
 
3 
 

500,000 บาท 
(จัดทำสื่อเผยแพร่
ความรู้เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์) 

 
 
 

- 
 
 
 

กิจกรรม-2: เข ้าร ่วมก ิจกรรมแสดง
นิทรรศการ เพื ่อการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันชีวิต และให้ความรู้ฯ แก่
ประชาชน 

- จำนวนครั้งที่เข้าร่วม (โดยมีการ
สำรวจการรับรู้ฯ ทุกครั้ง) 
 
- ระดับการรับรู้ข้อมูลกองทุนฯ 
 

2 
 
 
3 

6 - 8 คร้ัง 
 
 

80% - 84% 

ธ.ค. 66 
 
 

ธ.ค. 66 
 

ระดับ 5 
(12 ครั้งขึ้นไป) 

 
ระดับ 5  

(ร้อยละ 90 ขึ้นไป) 
   

2 
 
 
3 

3,000,000 บาท - 

ก ิ จกรรม-3 : จ ั ดก ิ จกรรมพบกลุ่ ม 
เป้าหมายกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความและ
ประชาชนในพื้นที่ 
 

จำนวนคร ั ้ งท ี ่ จ ัดก ิจกรรม/      
ออกพื้นที่ 

5 2 ครั้ง ก.ย. 66 ระดบั 5 
(4 คร้ัง) 

 

5 150,000 บาท - 

กิจกรรม-4: จัดกิจกรรมรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) และส่งเสริมโครงการจิต
อาสา 
 

จำนวนครั้งที่ทำกิจกรรม 5 3 คร้ัง ธ.ค. 66 ระดบั 5 
(4 คร้ัง) 

5 80,000 บาท - 



2 
 

กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 
ก ิจกรรม-5:  จ ั ดก ิ จกรรมกองทุน
ประกันภัยเพื่อประชาชน โดยร่วมบูรณา
การกับกองทุนประกันวินาศภัย 

จำนวนครั้งที่ทำกิจกรรม 5 2 คร้ัง ก.ย. 66 ระดบั 5 
(4 ครั้ง) 

5 800,000 บาท - 

แผน-2 ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้เอาประกันภัย (น้ำหนักร้อยละ 10) 

กิจกรรม-1: เพิ่มการติดต่อสื่อสาร และ
ปรับปรุงกระบวนการจ่ายผลประโยชน์
อย่างถูกต้องและครบถ้วนให้แก่ผู ้เอา
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ล่วง
พ้นอายุความ ให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

- จำนวนรายที่จ่ายทั้งหมดต่อ
ปี 
 
 
- อัตราส่วนจำนวนรายที่จ่าย
ต่อทั้งหมดตั้งแต่เริ่มกองทุน 
 
 
- ระยะเวลาเฉลี ่ยจากวันรับ
เร่ืองถึงวันที่จ่ายออก 
   - ช่องทางออฟไลน์ 
   - ช่องทางออนไลน์ 

2 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 
2 

เพิ่มขึ้น 15% - 19% 
 
 
 

1.04% - 1.06% 
 
 
 
 
 

11 - 16 วันทำการ 
8 - 11 วันทำการ 

 
 

ธ.ค. 66 
 
 
 

ระดบั 5 
(เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 

ขึ้นไป)   
 

ระดบั 5 
(>ร้อยละ 1.10)   

 
 
 
 

ระดบั 3 
ระดบั 3 

2 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 

1.20 
1.20 

275,000 บาท - 
 
 

กิจกรรม-2: ว ิเคราะห์ข ้อมูลผ ู ้ เอา
ประกันภัยที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ล่วง
พ้นอายุความ เพื่อนำไปสู่ปฏิบัติการเชงิ
รุกในการติดตามเจ้าของกรมธรรม์ล่วง
พ้นอายุความให้มารับผลประโยชน์ 

ระด ั บความสำ เ ร ็ จ ในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

2 รวบรวมข้อมูลสำเร็จ 
สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประชากร 
ตามเป้าประสงค์ 
และนำไปสู่การ
ปฏิบัติสำเร็จ 

 
 
 

ก.ย. 66 ระดบั 5 
(นำไปสู่การปฏิบตัิ
มากกวา่ 2 ครัง้) 

 

2 ไม่ใช้งบประมาณ 
 



3 
 

กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 
แผน-3 ส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและระบบประกันชีวิต พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลกองทุนประกันชีวิต เพื่อเอื้อประโยชน์ร่วมกันกับธุรกิจประกันชีวิต  
(น้ำหนักร้อยละ 10) 
ก ิจกรรม-1: จ ัดหร ือเข ้าร ่วมการ
ประชุมสัมมนาเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้
การประกันชีวิต และแลกเปลี่ยนข้อมูล
กองทุนฯ ร่วมกับภาคธุรกิจประกันชีวิต 
รวมทั้ง การร่วมกันปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับข้อมูลกรมธรรม์ 
ทั้งที่ยังไม่ล่วงพ้นอายุความ ให้ติดตาม
จ่ายสำเร็จก่อนพ้นอายุความ และที่ล่วง
พ้นอายุความ ให้กองทุนฯ ติดตามจ่าย
ได้มากข้ึน 

จำนวนครั้งของการจัดหรือเข้า
ร ่ ว มประช ุ ม  ส ั มมนา เพื่ อ
ส่งเสริมองค์ความรู้การประกัน
ชีว ิต และแลกเปลี ่ยนข้อมูล
กองทุนฯ ร่วมกับภาคธุรกิจ
ประกันชีวิต 

5 3 คร้ัง ธ.ค. 66 ระดับ 5 
(> 4 ครัง้) 

 

5 82,000 บาท - 

กิจกรรม-2: ศึกษาวิเคราะห์และจัดทำ
รายงานเบื้องต้น เก่ียวกับฐานะการเงิน
และความเพ ียงพอของเง ินกองทุน
บริษัทฯ ตลอดจนภาพรวมผลกระทบ
จากปัจจัยต่าง ๆ ต่อเสถียรภาพการ
ดำเนินงานของบริษัทประกันชีวิต อัน
เป ็นส ่วนหนึ ่งในการช ่วยเต ือนภัย
ล ่วงหน้า (Early Warning) พร้อมไป
กับการศึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับความ-
เพียงพอของเงินกองทุนประกันชีวิต 
หากมีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 
 
 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำ
ร า ย ง า น ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ
วิเคราะห์ความเพียงพอของ
เงินกองทุนประกันชีวิต  

5 ผ่านคา่เกณฑ์วัด
ระดับ 2 และ

นำเสนอรายงานผล
การศึกษาและ

วิเคราะห์ฐานะทาง
การเงิน ความ
เพียงพอของ

เงินกองทุนและ
ผลกระทบภาพรวม 

ที่กระทบฯ  
ต่อผู้จัดการฯ 

พ.ย. 66 ระดับ 5 
(มีรายงานและ

นำเสนอ
คณะกรรมการ

บริหารฯ เพื่อทราบ) 

5 ไม่ใช้งบประมาณ 
 



4 
 

กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 20) 

แผน-1 :  พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในกองทุนประกันชวิีต (น้ำหนักร้อยละ 8) 

กิจกรรม-1: จัดฝึกอบรมหรือสัมมนา
แก่บุคลากรภายในองค์กร เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ้งานในหน้าที ่และที่เกี ่ยวข้อง 
หรือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ของกองทุนฯ 

จำนวนหลักสูตรหรือจำนวน
คร้ังที่อบรม เฉลี่ยต่อคน 

4 6 คร้ัง ธ.ค. 66 ระดบั 5 
(เฉลี่ย >7 ครั้ง/คน) 

4 30,000 บาท - 

กิจกรรม-2: จัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝ ึกอบรม การประช ุมหร ือส ัมมนา
ภายนอก ทั้งในและต่างประเทศตาม
ความเหมาะสม ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง
และโดยอ้อมต่องานในหน้าที่ 

จำนวนหลักสูตรหรือจำนวน
คร้ังที่อบรม เฉลี่ยต่อคน 

4 4 คร้ัง 
 

ธ.ค. 66 ระดบั 4 
(จำนวน 5 ครั้ง/คน)  

 

3.20 240,000 บาท - 

แผน-2 : เพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 2) 

กิจกรรม-1: จัดฝึกอบรมหรือสัมมนา ให้
ความรู ้ ความเข้าใจแก่บุคลากร พร้อม
วางรากฐานกระบวนการดำเนินงาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมในเช ิงปฏิบ ัต ิตาม
แผนปฏิบัติการชำระบัญชี  

จำนวนครั ้งการฝึกอบรมหรือ
ซักซ้อมแผนฯ 

2 
 

2 คร้ัง พ.ย. 66 ระดับ 5 
(จำนวน 4 ครั้ง) 

 

2 82,000 บาท - 

แผน-3 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข  (น้ำหนักร้อยละ 6) 

กิจกรรม-1: ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
บริหารบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ภายใน รวมถึงส่งเสริมแรงจูงใจด้าน
ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

ปรับปรุง/จัดทำร่างหลักเกณฑ์
การบริหารบุคลากร เพื่อใช้เป็น
แนวปฏ ิบ ัต ิภายใน  รวมถึง
ส่งเสริมแรงจูงใจด้านค่าตอบ-
แ ท น แ ล ะ ค ว า ม ก ้ า ว ห น้ า         
ในอาชีพ 
 

3 มีการปรับปรุง/
จัดทำร่างหลักเกณฑ์
การบริหารบุคลากร 

เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติภายใน 

 

ธ.ค. 66 ระดับ 5 
(ปรับปรุง/ร่าง
หลักเกณฑ์การ

บริหารบุคลากร เพื่อ
ใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ภายใน ผ่านความ

เห็นชอบจากผู้จัดการ

3 10,000 บาท 
 

2,000 บาท 



5 
 

กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 
และมีการอบรมแก่
พนักงานกองทุน) 

กิจกรรม-2: จัดกิจกรรมตามแนวทาง 
“ความสุขทั้งแปด” สู่การสร้าง “องค์กร
แห่งความสุข” (Happy: Health, Heart, 
Society,  Relax, Brain, Soul, Money, 
Family) 

จำนวนคร้ังของการจัดกิจกรรม 3 4 คร้ัง ธ.ค. 66 ระดับ 5 
(จำนวน 4 ครั้ง) 

 
 

3 82,000 บาท - 

แผน-4: บริหารเงินกองทุนและทรัพยากรกองทุนให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (น้ำหนักร้อยละ 4) 

กิจกรรม-1: พิจารณาหาแนวทางเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์
ลงทุนของกองทุนเพิ่มขึ้น ในขณะที่ยังคงไว้
ซึ่งความปลอดภัยของเงินสินทรัพย์ลงทุน
ทั้งหมด 
 

อัตราผลตอบแทนเฉลี ่ยจาก
การลงทุน 

4 สูงกว่าค่าเฉลี่ย
เป้าหมายร้อยละ 80 

ธ.ค. 66 ระดับ 4 
(สูงกว่าค่าเฉลี่ย

เป้าหมายรอ้ยละ 90) 
 
 

3.20 งบประมาณการลงทุนตามกรอบ
การลงทุนประจำป ี

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวิตด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั (น้ำหนักร้อยละ 20) 

แผน-1 : นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนกองทุนที่มปีระสทิธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ 10) 

กิจกรรม-1: ยกระดับการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศกองทุนประกันชีวิต เพื่อ
รองรับการปฏิบัติงานในยุค Next Normal 
อาทิการปฏิบ ัต ิงานจากที ่บ ้าน (WFH)        
การรองรับการปฏิบัติงานตามแผนต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP)   

- พัฒนาและจัดทำคู่มือรองรับ
การปฏิบัติ 
 

4 วิเคราะห์แนวทาง
การพัฒนาเพื่อ

รองรับการ
ปฏิบัติงาน จัดทำ

คู่มือปฏิบัติงานและ
ผ่านความเห็นชอบ

จากผู้จัดการ 

ต.ค. 66 ระดับ 4 
(วิเคราะห์แนวทาง
การพัฒนาเพื่อ

รองรับการปฏิบัติงาน 
คู่มือปฏิบัติงานผ่าน
ความเหน็ชอบจาก

ผู้จัดการและมีการจัด
ฝึกอบรมแก่
พนักงาน) 

 

3.20 ไม่ใช้งบประมาณ 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 
กิจกรรม-2: ใช้เทคโนโลยีเพื ่อการสร้าง
ระบบ (Platform) อ ั นท ั นสม ั ย โดย
ปรับปรุงเว็ปไซต์กองทุนประกันชีวิตให้มี
ความทันสมัย เรียบง่ายเป็นมิตรกับผู ้ใช้ 
(User Friendly) และปลอดภัยยิ่งขึ้น 

- เดือนที่แล้วเสร็จ และพร้อม
เร่ิมใช้งาน 

3 
 
  

เดือน 6/2566 
 
 

เม.ย. 66 ระดับ 5 
(แลว้เสร็จก่อนเดือน 

5/2566) 
 

3 200,000 บาท - 

กิจกรรม-3: ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสร้างระบบ 
(Platform) อันทันสมัย โดยปรับปรุงระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กองทุนประกันชีวิต 
ให้สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานของ
กองทุน 

- เดือนที่แล้วเสร็จ และพร้อม
เร่ิมใช้งาน 

3 เดือน 9/2566 
 
 

ก.ค. 66 
 

ระดบั 5  
(แล้วเสร็จก่อนเดือน 

8/2566) 

3 ไม่ใช้งบประมาณ 

แผน-2 : ยกระดับการพัฒนาระบบตามหาเจ้าของเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ พร้อมตระหนักในการปฏบิัติตาม พ.ร.บ. PDPA (น้ำหนักร้อยละ 5) 

กิจกรรม-1: ปรับปรุงระบบการอนุมัติ
จ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
ผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อมตระหนักใน
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) โดยเปิดให้บุคคลผู้มี
สิทธิสามารถยื่นคำขอรับเงินกรมธรรม์
ล ่วงพ ้นอาย ุความ นอกเหน ือจาก           
ผู้เอาประกันภัย 

อัตราส่วนผู ้ขอใช้สิทธิช่องทาง
ออนไลน์ ต่อทั้งหมด 

5 36% - 40% ธ.ค. 66 ระดับ 5 
(>ร้อยละ 45) 

5 งบประมาณทีไ่ด้รับอนุมัต ิ
ประจำปี 2566 

(อนุมัติจ่ายคนืเงินกรมธรรม์ล่วงพน้
อายุความ (ช่องทางออนไลน)์  

ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2566  
จำนวน 59,268 ล้านบาท) 

แผน-3 : พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้างพื้นฐานของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 5) 

กิจกรรม-1: ติดต่อผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsourcing) ในการพัฒนาระบบเพื่อ
ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ 
(Cyber Security) และป ้องก ันความ
เสี่ยงตาม พ.ร.บ. PDPA 

แล้วเสร็จ ติดตั้งและเริ่มใช้งาน 5 เดือน 8/2566 ธ.ค. 66 ระดับ 1 
(แล้วเสร็จ ติดตั้งและ
เริ่มใช้งานช้ากว่าเดือน 

9/2566) 

1 1,200,000 บาท - 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสรมิสร้างและพัฒนาระบบนิเวศทีเ่อื้อประโยชน์ร่วมกันผ่านเครือข่ายความร่วมมือ (น้ำหนักร้อยละ 15) 

แผน-1 : สรา้งความตระหนักในระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันของเครือขา่ยและพันธมิตร กับกองทุนประกันชีวติ พร้อมเพิ่มจำนวนเครือข่ายและพันธมิตร (น้ำหนักร้อยละ 4) 
กิจกรรม-1: เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้
เกี ่ยวกับกองทุนประกันชีว ิตและการ
ประก ันภ ัย ร ่วมก ับเคร ือข ่ายและ
พันธมิตร เพื ่อส ่งเสริมความร่วมมือ 
ตลอดจนให้ตระหนักรู้และเข้าใจในการ
เอื ้อผลประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุล 
(Open – Connect – Balance) 
 

จำนวนครั ้งของการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 
จำนวนองค์กรเครือข่าย ณ สิ้นปี 
 

3 
 
 
1 

3 คร้ัง 
 
 

18 องค์กร 

ส.ค. 66 
 
 

ธ.ค. 66 
 

ระดับ 5 
(> 4 ครั้ง) 

 
ระดับ 5 

(> 19 องค์กร) 

3 
 
 
1 

120,000บาท 
 
 
 

- 

แผน-2 : พัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตให้สัมฤทธิ์ผล  
(น้ำหนักร้อยละ 8) 
ก ิจกรรม-1:  จ ัดหร ือเข ้าร ่วมการ
ประชุมสัมมนาเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้
การประกันภัย และแลกเปลี่ยนข้อมูล
เกี่ยวกับกองทุน พร้อมขอความร่วมมือ
กับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุน
ธุรกิจประกันภัย อาทิ สำนักงาน คปภ. 
สมาคมต ัวแทนประก ันช ีว ิตและที่
ปรึกษาทางการเงิน (THAIFA) สถาบัน
ประกันภัยไทย วปส.ฯ 
 
 
 

จำนวนครั้งของการจัดหรือเข้า
ร ่วมประชุม/ส ัมมนา/อบรม
เพื ่อส่งเสริมองค์ความรู ้การ
ประกันภัย และแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน  

4 8 คร้ัง ต.ค. 66 ระดับ 5  
(มากกว่า 9 ครั้ง) 

4 100,000 บาท - 
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กลยุทธ์ / แผนงาน /  
โครงการ / กิจกรรม 

ดัชนีชี้วัด 
น้ำหนัก
ร้อยละ 

ค่าเป้าหมาย 
(ระดบั 3) 

แล้วเสร็จ การดำเนินงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ (บาท) 

ทั้งหมด คงเหลือ 
ก ิจกรรม-2 :  ขอความร ่วมม ือกับ
สำนักงาน คปภ. ตลอดจนเครือข่าย
และพันธมิตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้รับ
ข้อมูลเช ิงล ึก อันนำไปสู ่การศึกษา
ว ิ เคราะห ์ฐานะการเง ินและความ
เพ ียงพอของเง ินกองท ุนบร ิษ ัทฯ 
ตลอดจนภาพรวมผลกระทบจากปัจจัย
ต่าง ๆ ต่อเสถียรภาพการดำเนินงาน
ของบริษัทประกันชีวิต 

ความสำเร ็จของการจ ัดทำ
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับธุรกิจประกันชีวิตและ
ความเพียงพอของเงินกองทุน 
ตลอดจนภาพรวมผลกระทบฯ 

4 รวบรวมข้อมูลสำเร็จ 
จัดทำร่างรายงานฯ 
สำเร็จ นำเสนอและ
ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้จัดการกองทุน 

พ.ย. 66 ระดบั 5   
(จัดทำร่างรายงานฯ 
สำเร็จ นำเสนอและ
ได้รับความเห็นชอบ
จากผู้จัดการกองทุน 

นำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุน เพื่อทราบ 
และมีข้อเสนอแนะ)   

4 ไม่ใช้งบประมาณ 

แผน-3 : แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันภัยและกองทุนประกันชีวิตเพื่อประโยชน์ร่วมกัน กับองค์กรต่างประเทศ (น้ำหนักร้อยละ 3) 
กิจกรรม-1: เข้าร่วมประชุมสัมมนา
หรือติดต่อสื ่อสาร เพื ่อแลกเปลี ่ยน
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้และประสบ-
การณ์ด้านการประกันภัยและกองทุน
ประกันชีว ิต หรือเพิ ่มเครือข่ายกับ
องค์กรต่างประเทศ 
 

ความสำเร ็จในการเข ้าร ่วม
ประชุมหรือกิจกรรมกับองค์กร
ต่างประเทศ 

3 มีการติดต่อสื่อสาร
สร้างความสัมพันธ์
และเข้าร่วมประชุม
หรือกิจกรรมกับ

องค์กรต่างประเทศ  

ธ.ค. 66 ระดบั 5 
(เข้าร่วมประชุมหรือ
กิจกรรมกับองค์กร
ต่างประเทศและ
รายงานผลฯ ต่อ
คณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ 

เพื่อทราบ) 
 

3 400,000 บาท - 

รวมคะแนนร้อยละ (เต็ม 100 คะแนน) 92   
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สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการของกองทุนประกันชีวิต ประจำปี 2566  

การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และยกระดับความเชื่อม่ันและศรัทธาในระบบประกันชีวิต (ร้อยละ 45) 

แผนที่ 1  ให้ความรู้ความเข้าใจการประกันชีวิตแก่ประชาชน พร้อมมุ่งสร้างภาพลักษณ์องค์กรตามบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 25) 

การจ ัดทำส ื ่อเผยแพร ่ข ้อม ูลและ
ข่าวสารเก ี ่ยวก ับการประกันชีวิต 
กองท ุนประก ันช ีว ิตในส ื ่อ Social 
Network  เช่น Website ของกองทุน
และสำน ั กข ่ าว Facebook TikTok 
YouTube เป็นต้น  

     ประชาชน ผู้เอาประกันภัย และหน่วยงาน
ที ่เกี ่ยวข้องเข้าใจสิทธิตามกฎหมาย รับรู ้ถึง
ความคุ้มครอง บทบาทหน้าที่ และภารกิจของ
กองทุนประกันชีวิตและระบบการประกันภัย 
ด้วยเนื้อหาที่เข้าใจง่าย มีระบบสืบค้นข้อมูลที่
ทันสมัย ทันกาล และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผู ้สนใจเข้าสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์และสื่อ
กองทุนฯ จำนวน 900,000 Views (ข้อมูล ณ 
วันที่ 28 ธ.ค. 2566) 

ประชาชน/ผู้เอาประกันภัย รับรู้บทบาท หน้าที่ 
และภารกิจกองทุนประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น  

กิจกรรมที่ 2 เข้าร่วมกิจกรรมแสดง
นิทรรศการ เพื่อการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันชีวิต และให้ความรู้ฯ 
แก่ประชาชน 

การเข้าร่วมนิทรรศการเพื่อการประชาสัมพันธ์ฯ 
จำนวน 23 ครั้ง ได้แก่  

- งานสัมมนาคณะกรรมการทั ่วประเทศ
ประจำปี 2566 โดยสมาคมตัวแทนประกันชีวิต
และที่ปรึกษาการเงิน (THAIFA) จำนวน 1 ครั้ง 

-  โครงการ คปภ. เพื่อชุมชน ปี 6 จำนวน 6 
ครั้ง 

- โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภัณฑ์ ประจำปี 
2566 ร่วมกับสำนักงาน คปภ. จำนวน 7 ครั้ง 

- โครงการรณรงค์ความปลอดภัยทางถนน
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจำปี 2566 และ
โครงการรณรงค์ความปลอดภัยทางถนนในช่วง
เทศกาลสงกรานต์ ประจำปี 2567 จำนวน 2 ครั้ง 

- โครงการ คปภ. เพื่อคนพิการ ปีที ่ 2 (25 
เม.ย. 66) และโครงการ คปภ. เพื่อคนพิการ ปีที่ 
3 (12 ธ.ค. 66) ร่วมกับสำนักงาน คปภ. จำนวน 2 
ครั้ง 

ผลการสำรวจการรับรู้ข้อมูลกองทุนฯ จากการเข้า
ร่วมกิจกรรม/นิทรรศการ  เท่ากับร้อยละ 91.47 
และผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกัน
ชีวิต เท่ากับร้อยละ 91.78 จากจำนวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 1,690 คน 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

- งานมหกรรมการเงิน Money Expo 2023 
(กรุงเทพฯ สงขลา เชียงใหม่) จำนวน 4 ครั้ง 

- งานส ัมมนาว ิชาการประจำป ี  (THAIFA 
Convention 2023 : The Power of We) เมื่ อ
วันที่ 6 ก.ค. 66 

กิจกรรมที ่ 3 จ ัดกิจกรรมพบกลุ่ม 
เป้าหมายกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ
และประชาชนในพื้นที่ 

       สำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 (4 
ครั้ง) ในโครงการพบกลุ่มเป้าหมายเจ้าของเงิน
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ ซึ่งดำเนินการแล้ว
เสร็จ จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

- คร้ังที่ 1 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 ณ 
จังหวัดสงขลา และมีกำหนดดำเนินการฯ ครั้งที่ 
2 ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2566 

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2566 ณ 
ศาลาประชาคมเขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 

- ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2566 ณ 
โรงแรมบรรจงบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2566 ณ 
โรงแรมเจริญธานี         จ.ขอนแก่น 

- ครั้งที่ 5 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566 ณ 
โรงแรมรัตนชล          จ.ชลบุร ี

 
กิจกรรมที่ 4  จัดกิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) และส่งเสริมโครงการ
จิตอาสา 
 
 

         สำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 (4 ครั้ง) 
โดยจัดกิจกรรมและร่วมจัดกิจกรรมกับหน่วยงาน
ภายนอก จำนวน 6 ครั้ง ได้แก ่

(1)  เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2566 โครงการ
รับผิดชอบต่อสังคม (เลี ้ยงอาหารกลางวันและ
บริจาคสิ่งของ) ให้แก่ผู ้พิการ ณ สถานคุ้มครอง
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
และพัฒนาคนพิการบ้านนนทภูมิ อ.ปากเกร็ด จ.
นนทบุร ี

(2)  เมื ่อวันที่ 9 มีนาคม 2566  โครงการ 
สัมมนาเชิงกลยุทธ์เพื่อเป้าหมายขององค์กร และ
การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม โรงเรียนบ้านถ้ำ อ.
ท่าม่วง จ.กาญจนบุรี 

(3)  เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2566 กิจกรรม
บริจาคโลหิตงานวันประกันชีวิตแห่งชาติ ครั้งที่ 22 
ร่วมกับสมาคมประกันชีวิตไทย สำนักงาน คปภ. 
และ ThaiFa ณ ศ ูนย ์บร ิการโลห ิตแห ่งชาติ  
สภากาชาดไทย 

(4)  เมื ่อวันที่ 6 สิงหาคม 2566 กิจกรรม
ปลูกต้นกล้าป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติและปล่อย
ลูกปูม้า ร่วมกับ ThaiFa ณ หาดสำเร็จ           อ.
ท่าชนะ จ.สุราษฎร์ธานี 

(5)  เมื ่อวันที่ 6 ธันวาคม 2566 โครงการ
บริจาคเสื้อผ้ามือสอง และสิ่งของเครื่องใช้ให้แก่
โครงการเหลือ-ขอ มูลนิธิบ้านนกขมิ้น  

(6)  เมื ่อวันที่ 18 ธันวาคม 2566 เข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมร่วมกับเครือข่ายนัก
ประชาส ัมพ ันธ ์ภาคธ ุรก ิจประก ันภ ัย และ
สื่อมวลชนฯ ประจำปี 2566 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรมที ่ 5 จัดกิจกรรมกองทุน
ประกันภัยเพื ่อประชาชน โดยร่วม
บูรณาการกับกองทุนประกันวินาศภัย 

          สำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 (4 ครั้ง) 
โดยดำเนินการจัดทำกิจกรรมโดยร่วมบูรณาการ
กับกองทุนประกันวินาศภัยในโครงการบรรยาย
ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับประก ันภ ัยให ้แก ่ต ัวแทน -
นายหน้าประกันภัย จำนวน 4 คร้ัง ดังนี้ 

(1) เมื ่อวันที ่ 30 พฤษภาคม 2566 ณ 
โรงแรมนิวซีซั่น สแควร์ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

(2) เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม
บรรจงบุร ีจ.สุราษฎร์ธานี  

(3) เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรม
อีโค่อินน์ จ.อุบลราชธานี 

(4) เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2566 ณ โรงแรม
เจริญธานี จ.ขอนแก่น 

 
แผนที่ 2  ส่งเสริมการตรวจสอบสิทธิ และเร่งรัดการคืนเงินกรมธรรม์ประกันภัยที่ล่วงพ้นอายุความ เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์ และสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้เอาประกันภัย  
(น้ำหนักร้อยละ 10) 
   (1)  สำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 

(เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป)  โดยจ่ายคืนเงิน
จากการยื ่นขอรับคืนเง ินกรมธรรม์ที ่ล ่วงพ้น        
อายุความ ระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม 2566 
จำนวน 11,266 รายการ (ปี 2565 จำนวน 7,555 
รายการ) เพิ่มขึ้นจำนวน 3,711 รายการ คิดเป็น
ร้อยละ 49.12  

 
(2)  สำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 

(มากกว่าร้อยละ 1.10)  โดยอัตราส่วนจำนวนราย
ที่จ่ายต่อทั้งหมดที่รับ (ตามมาตรา 52) ตั้งแต่เริ่ม
กองทุน ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 เท่ากับร้อยละ 
1.87 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

(3)  สำเร็จตามค่าเป้าหมายระดับ 3 ด้วย
ระยะเวลาเฉลี่ยนับจากวันรับและเอกสารครบถ้วน
ถึงวันที่จ่ายคืนเงินกรมธรรม์ที ่ล่วงพ้นอายุความ 
ดังนี้ 

- ยื ่นคำขอทางไปรษณีย์และด้วยตนเอง 
เฉลี่ย 13 วันทำการ 

- ยื่นคำขอฯ ผ่านระบบออนไลน์ เฉลี่ย 9 วัน
ทำการ 

 
 

   ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 
(รวบรวมข้อมูลสำเร ็จและนำไปสู ่การปฏิบัติ
มากกว่า 2 ครั้ง) ดังนี้ 

(1)  ดำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
การนำส่งเงินกรมธรรม์   ที่ล่วงพ้นอายุความของ
บริษัทประกันชีวิต เพื่อปฏิบัติการเชิงรุกในการจัด
กิจกรรมพบกลุ่มเป้าหมายกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความและประชาชน      ในพื้นที่ โดยผ่านความ
เห็นชอบจากผู้จัดการฯ เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึก
ที่ กปช.สท.014.1/2566 ลว. 28 เม.ย. 2566 

(2)  นำผลการวิเคราะห์ไปดำเนินการใน
โครงการ “พบกลุ่ม เป้าหมายเจ้าของเงินกรมธรรม์
ล่วงพ้นอายุความ” จำนวน 5 คร้ัง ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2566 ณ 
จังหวัดสงขลา และมีกำหนดดำเนินการฯ ครั้งที่ 2 
ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2566 

- ครั ้งที ่ 2 เมื ่อวันที ่ 4 กรกฎาคม 2566 ณ 
ศาลาประชาคมเขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

- ครั ้งที ่ 3 เมื ่อวันที ่ 8 สิงหาคม 2566 ณ 
โรงแรมบรรจงบุรี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

- ครั ้งที ่ 4 เมื ่อวันที ่ 7 กันยายน 2566 ณ 
โรงแรมเจริญธานี จ.ขอนแก่น 

- ครั ้งที่ 5 เมื ่อวันที ่ 15 กันยายน 2566 ณ 
โรงแรมรัตนชล จ.ชลบุรี 

 
 
 

 

แผนที่ 3  ส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและระบบประกันชีวิต พร้อมแลกเปลี่ยนข้อมูลกองทุนประกันชีวิต เพื่อเอื้อประโยชน์ร่วมกันกับธุรกจิประกันชีวิต (น้ำหนกัร้อยละ 10) 

กิจกรรมที ่ 1 จัดหรือเข้าร ่วมการ
ประชุม สัมมนาเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้
การประกันชีวิต และแลกเปลี่ยนข้อมลู
กองทุนฯ ร่วมกับภาคธุรกิจประกัน
ชีวิต รวมทั้ง การร่วมกันปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เกี ่ยวกับข้อมูล
กรมธรรม์ ทั้งที่ยังไม่ล่วงพ้นอายุความ 
ให้ติดตามจ่ายสำเร็จก่อนพ้น  อายุ
ความ และที ่ล ่วงพ ้นอาย ุความให้
กองทุนฯ ติดตามจ่ายได้มากขึ้น 

  ดำเนินการสำเร ็จตามค่าเป้าหมายระดับ 5 
(จำนวนมากกว่า 4 ครั้ง) ดังนี้ 

(1) เม ื ่อว ันท ี ่  2 พฤษภาคม 2566 การ
บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่
และภารกิจของกองทุนประกันชีวิตแก่ 
“สโมสร RAC (Rally Activity Club)”  ซึ่ง
เป็นกลุ่มตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท 
AIA ณ ห้องประชุม 1 อาคารจูเวลเลอรี่
เซ็นเตอร์ สี่พระยา กรุงเทพฯ 

(2) เมื ่อวันที ่ 14 กันยายน 2566 กองทุน
ประกันชีวิตจัดประชุมหารือการขอความ
ร่วมมือในการจัดส่งข้อมูลเกี่ยวกบับรษิัท
ประกันชีวิต ร่วมกับบริษัทประกันชีวิต 
(21 บริษัท) และสมาคมประกันชีวิตไทย 
ผ ่านส ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ด ้วยระบบ 
Microsoft Teams 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

(3) เมื ่อวันที ่ 21 กันยายน 2566 กองทุน
ประกันชีวิตจัดการประชุมเชิงปฏบิัติการ
เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างกองทุน
ประกันชีวิต บริษัทประกันชีว ิต และ
สมาคมประก ันช ี ว ิ ตไทย ผ ่ านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ Microsoft 
Teams 

(4) เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2566 การบรรยายให้
ความรู้แก่ตัวแทนบริษัท ไทยประกันชีวติ 
จำกัด (มหาชน) ด้วยความร่วมมือกับ
สถาบันประกันภัยไทย 

(5) เมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2566  การประชุม
ตามโครงการ "สร ้าง  ความร ่วมมือ
ระหว่างกองทุนประกันชีว ิตและภาค
ธุรกิจ      ประกันชีวิต ครั้งที่ 2/2566" 
 
 

 
กิจกรรมที ่ 2  ศึกษาวิเคราะห์และ
จัดทำรายงานเบื้องต้น เก่ียวกับฐานะ
การเง ินและความเพ ียงพอของ
เ ง ิ นกองท ุนบร ิ ษ ั ทฯ  ตลอดจน
ภาพรวมผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ 
ต่อเสถียรภาพการดำเนินงานของ
บริษัทประกันชีวิต อันเป็นส่วนหนึ่ง
ในการช่วยเตือนภัยล่วงหน้า (Early 
Warning) พร ้อมไปก ับการศ ึกษา
เบื้องต้นเกี่ยวกับความเพียงพอของ

  ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 
(1)  รวบรวมข้อมูลและจัดทำฐานข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับฐานะทาง  การเงิน ความเพียงพอของ
เงินกองทุนและผลกระทบภาพรวมที่กระทบต่อการ
ดำเนินงานของบริษ ัทประกันชีว ิตและกองทุน
ประกันชีวิต  

(2)   จัดทำรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์
ฐานะทางการเงิน ความเพียงพอของเงินกองทุนและ
ผลกระทบภาพรวมที ่กระทบฯ เพื ่อนำเสนอต่อ
ผู้จัดการกองทุนฯ 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

เงินกองทุนประกันชีวิต หากมีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต 
 

(3)  นำเสนอรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์
ฐานะทางการเงินความเพียงพอของเงินกองทุนและ
ผลกระทบภาพรวมที่กระทบฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ 
และผ่านความเห็นชอบแล้ว ตามบันทึกที่ กปช.สท.
029/2566 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2566 

(4)  นำเสนอรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์
ฐานะทางการเงินความเพียงพอของเงินกองทุนและ
ผลกระทบภาพรวมท ี ่กระทบฯ ต ่อท ี ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต ครั ้งที่ 
11/2566 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 เพื่อทราบ 
และนำเรียน เลขาธิการ สำนักงาน คปภ. ตามหนังสือ
ที่ 183/2566 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 เพื่อทราบ
เรียบร้อยแล้ว 

(5)  เมื ่อวันที ่ 7 ธันวาคม 2566 กองทุนฯ 
จัดการประชุมเพื ่อแสดงผลการดำเนินงานของ
กองทุนและรายงานผลการวิเคราะห์ความเพียงพอ
ของเงินกองทุนฯ ตามโครงการ "สร้างความร่วมมือ
ระหว่างกองทุนประกันชีวิตและภาคธุรกิจประกัน
ชีวิต ครั้งที่ 2/2566" ณ โรงแรมสวิสโซเทล ถนน
รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาทรัพยากรและศักยภาพบุคลากรของกองทุนประกันชีวิต (นำ้หนักร้อยละ 20) 

แผนที่ 1  พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในกองทุนฯ (น้ำหนักร้อยละ 8) 



17 
 

การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
ก ิจกรรมท ี ่  1 จ ัดฝ ึกอบรมหรือ
สัมมนาแก่บุคลากรภายในองค์กร 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้งานในหน้าที่และ
ที่เกี ่ยวข้อง หรือเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของกองทุนฯ 

  ดำเนินการสำเร็จตามค่าเป้าหมาย ระดับ 5  
(เฉลี่ยมากกว่า 7 ครั้ง/คน) 
       โดยกองทุนมีการจัดทำโครงการเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้แก่บุคลากรทุกคน แล้วเสร็จ จำนวนเฉลี่ย 
11 ครั้ง/คน อาทิ  

(1) เมื ่อวันที ่ 1 มีนาคม 2566 โครงการ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

(2) ระหว่างวันที ่ 8 - 9 มีนาคม 2566 
โครงการ สัมมนาเชิงกลยุทธ์เพื่อเป้าหมายของ
องค์กรและการส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม ณ 
จังหวัดกาญจนบุรี  

(3) ระหว่างวันที ่ 2-3 กันยายน 2566 
โครงการสัมมนาเพื่อส่งเสริมจริยธรรมและธรร
มาภิบาลที่ดีภายในองค์กร 

(4)  ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566 
โครงการ “องค ์ กรแห ่ งความส ุ ข (Happy 
Workplace)” ประจำปี 2566  

(5) ระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566 
โครงการ “สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความ
พร้อมแก่บุคลากรด้านการชำระบัญชี” ประจำปี 
2566  
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 2 จัดส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝ ึกอบรม การประช ุมหรือ
ส ั ม ม น า ภายนอก  ท ั ้ ง ใ น และ
ต่างประเทศตามความเหมาะสม ทั้ง
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมต่อ
งานในหน้าที่ 

  ดำเนินการสำเร็จตามค่าเป้าหมายระดับ 4 (จำนวน 
5 ครั้ง/คน)  
        โดยส่งบุคลากรกองทุนฯ เข้าร่วมการอบรม/
ส ัมมนาก ับหน ่วยงานภายนอก หร ือผ ่านสื่ อ
อ ิ เล ็กทรอนิกส์ จำนวนเฉลี ่ย 5 คร ั ้ง/คน เช่น 
สำนักงาน ป.ป.ช.  สำนักงานศาลปกครอง  สำนักงาน 
ก.พ. สถาบ ันประกันภัยไทย  กรมบัญช ีกลาง  
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) เป็นต้น 

แผนที่ 2  เพิ่มศักยภาพของบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ชำระบญัชี กรณีบรษิัทประกันชีวิตถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 2) 

กิจกรรมที่ 1  จัดฝึกอบรมหรือสัมมนา         
ให้ความรู ้ความเข้าใจแก่บ ุคลากร 
พร ้ อมวางรากฐานกระบวนการ
ดำเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมใน
เชิงปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการชำระ
บัญชี 

  ดำเนินการสำเร็จตามค่าเป้าหมายระดับ 5 (จำนวน 
4 ครั้ง)  
        โดยจัดทำและดำเนินโครงการ “สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร้อมแก่บุคลากรด้านการ
ชำระบัญชี” ประจำปี 2566  ระหว่างเดือนตุลาคมถึง
ธันวาคม 2566  จำนวน 4 ครั้ง  ประกอบด้วย 4 
หัวข้อ ดังนี้ 

        - ครั้งที่ 1  เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2566 การ
สัมมนาเช ิงปฏิบ ัต ิการ “ทบทวนกระบวนการ 
ขั้นตอนและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องเบื้องต้น”  โดย
งานกฎหมายและคดี  

         - ครั้งที่ 2  เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 2566 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “การปฏิบัติการ
ด้านการชำระบัญชีตามกฎหมาย และประสบการณ์
ด้านการชำระบัญชี กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก



19 
 

การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

เพิกถอนใบอนุญาตฯ” โดยรองผู ้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย 

          - ครั้งที่ 3  เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2566 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “การดำเนินการ
ชำระบัญชีตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด และ
การจ่ายชำระหนี้ กรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต”  โดยรองผู้จัดการกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

         - ครั้งที่ 4  เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื ่อง “ความรู้พื้นฐาน
เก ี ่ยวก ับอ ัตราความเพ ียงพอของเง ินกองทุน 
(Capital Adequacy  Ratio - %CAR) และความรู้ใน
การดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ความเพียงพอของ
เงินกองทุนประกันชีวิต กรณีบริษัทประกันชีวิตถูก
เพิกถอนใบอนุญาตฯ” โดยผู้จัดการกองทุนประกัน
ชีวิต 

แผนที่ 3  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข (น้ำหนักร้อยละ 6) 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 1  ปรับปรุงหลักเกณฑ์การ
บริหารบุคลากร เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ภายใน รวมถึงส่งเสริมแรงจูงใจด้าน
ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

  ดำเนินการสำเร็จตามค่าเป้าหมายระดับ 5 
(1)  มีการปรับปรุงระเบียบกองทุนประกัน

ชีวิตเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวน 
3 ฉบับ ดังนี้ 

      - ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของกองทุนประกัน
ชีวิต พ.ศ. 2566 ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีว ิต ครั ้งที่  
5/2566 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2566 และมี
ผลบังคับใช้วันที่ 12 กรกฎาคม 2566  

      - ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วย
หล ักเกณฑ์การเล ื ่อนตำแหน ่งหร ือแต ่งตั้ ง
พน ักงานประจำให ้ดำรงตำแหน ่ งท ี ่ ต ้ อ ง
รับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2566 

      - ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติมาตรฐานของ
ตำแหน่งงานพนักงานกองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 
2566 

(2)  การจัดทำหลักเกณฑ์การบริหารบุลากร 
หรือ Code of Conduct เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติ
ภายในองค์กร  โดยผ ่านความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการกองทุนฯ  

(3)  จัดอบรมและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การบริหารบุลากร หรือ Code of 
Conduct เพื ่อใช้เป็นแนวปฏิบัติแก่บุคลากร
ภายในองค์กร ในวันที่ 26 ธันวาคม 2566 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรม-2: จัดกิจกรรมตามแนวทาง 
“ความสุขทั้งแปด” สู่การสร้าง “องค์กร
แห่งความสุข” (Happy: Health, Heart, 
Society,  Relax, Brain, Soul, Money, 
Family) 
 

  ดำเนินการสำเร็จตามค่าเป้าหมายระดับ 5 (จำนวน 
4 ครั้ง)  
        โดยจัดทำและดำเนินโครงการ “องค์กรแห่ง
ความส ุข (Happy Workplace)” ประจำป ี  2566 
ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2566 จำนวน 6 ครั้ง  
ดังนี้ 

- ครั้งที่ 1 กิจกรรม “จัดสวนในขวดเพื่อ
ฝึกสมาธิและความคิดสร้างสรรค์” เมื่อวันที่ 10 
ตุลาคม 2566  

- ครั ้งที ่ 2  การบรรยายความรู ้ เรื ่อง 
“คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล สู่
ภ า พ ร ว ม ค ว า ม ส ุ ข ใ น อ ง ค ์ ก ร  ( Happy 
Workplace) ทั้งแปด” เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 
2566  

- ครั ้งที ่ 3  กิจกรรม “ฝึกภาษาอังกฤษ
ด้วยการชมภาพยนต์” เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 
2566 ณ ห้องประชุมกองทุนฯ 

- คร้ังที่ 4  การบรรยายความรู้ เร่ือง “การ
วางแผนทางการเงินและการจัดการความเสี่ยง” 
เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2566  

- ครั้งที่ 5  กิจกรรม “เชื่อมสัมพันธ์สร้าง
สาม ัคค ีด ้วยก ีฬาแบดมินต ัน  เม ื ่อว ันท ี ่  19 
ธันวาคม 2566  

- คร้ังที่ 6  การบรรยายความรู้ เร่ือง “การ
ออมและการลงทุนเพื่อเกษียณสุข” เมื่อวันที่ 22 
ธันวาคม 2566  

 
แผนที่ 4  บริหารเงินกองทุนและทรัพยากรกองทุนให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (น้ำหนักร้อยละ 4) 



22 
 

การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 1 พิจารณาหาแนวทางเพื่อ
สร ้างผลตอบแทนจากการลงท ุนใน
สินทรัพย์ลงทุนของกองทุนเพิ ่มขึ้น 
ในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งความปลอดภัยของ
เงินสินทรัพย์ลงทุนทั้งหมด 

  ดำเนินการแล้วเสร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 
(สูงกว่าค่าเฉลี่ยเป้าหมายร้อยละ 90)   

 อ ัตราผลตอบแทนท ี ่ ได ้ ร ับจากการหา
ผลประโยชน์ของกองทุนประกันชีวิต ณ วันที่ 30 
ธันวาคม 2566 เท่ากับร้อยละ 2.38 ต่อปี เทียบ
กับเกณฑ์ค่าเฉลี ่ยเป้าหมายตามเกณฑ์ชี ้ว ัดที่
กำหนดไว้ที่ร้อยละ 1.22  จึงสูงกว่าค่าเฉลี่ย
เป้าหมายร้อยละ 95.08  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: ขับเคลื่อนกองทุนประกันชีวติด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทิัล (น้ำหนักร้อยละ 20) 

แผนที่ 1  นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการขับเคลื่อนกองทุนที่มีประสทิธิภาพ (น้ำหนักร้อยละ 10) 
กิจกรรมที ่  1  ยกระด ับการพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานสารสนเทศ กองทุน
ประกันชีวิต เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ในยุค Next Normal อาทิการปฏิบัติงาน
จากท ี ่บ ้ าน (WFH) การรองร ับการ
ปฏิบัติงานตามแผนต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(BCP)   

  ดำเนินการแล้วเสร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 
(1) วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับ

การปฏิบัติงาน 
(2) นำผลการวิเคราะห์เพื่อจัดทำร่างคู่มือ

แผนรองรับการดำเนินภารกิจอย่างต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต 

(3) นำเสนอคู ่ม ือแผนรองรับการดำเนิน
ภารกิจอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตต่อผู้จัดการ
กองทุนฯ และผ่านความเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว 
ตามบันท ึกท ี ่  กปช.สท.022/2566 ว ันท ี ่  3 
ตุลาคม 2566  

(4) กำหนดฝึกอบรมแก่บุคลากรกองทุน 
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี ่ยวกับแนวปฏิบัติตาม
คู่มือแผนรองรับการดำเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง
ในสภาวะวิกฤต โดยความเห็นชอบจากผู้จัดการ 
ในวันที่ 27 ธันวาคม 2566 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรมที่ 2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
ระบบ (Platform) อ ันท ันสม ัย โดย
ปรับปรุงเว็ปไซต์กองทุนประกันชีวิตให้
มีความทันสมัยเรียบง่ายเป็นมิตรกับผู้ใช้ 
(User Friendly) และปลอดภัยยิ่งขึ้น 

  ดำเนินการแล้วเสร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
(แล้วเสร็จก่อนเดือน 5/2566)   
    โดยมีการจัดจ้างผู้พัฒนาเว็บไซต์ตามกระบวนการ
พัสดุ แบ่งเป็น  2 งวดงาน ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงาน
เรียบร้อยแล้ว ประกอบด้วย งวดงานที่ 1 การอัพเกรด 
PHP เป็นเวอร์ชั่นที่มีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้น และ
งวดงานที่ 2 มีการปรับปรุง ดังนี้  
    - ออกแบบหน้าแรกของเว ็บไซต ์ให ้สวยงาม 
ทันสมัย และเข้าถึงง่าย 
    - เพ ิ ่มเมน ู  ITA เพ ื ่อให ้สามารถแสดงข ้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับ   ITA ได้ 
    - เพิ่มเมนู ร้องเรียนทั่วไป , ร้องเรียนการทุจริต ใน
ส่วนของเมนูติดต่อเรา 
    - เพิ่ม Google captcha เพื่อช่วยป้องกันการกรอก
ข้อมูลติดต่อด้วยโปรแกรมอัตโนมัติ 
  - เพิ ่ม Popup icon มุมขวาล่างให้เข ้าถึงแบบ
ประเมินของ ITA ได้ รวมถึงคณะกรรมการตรวจ
รับได้ทำการตรวจรับเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ในเดือนเมษายน 2566 

กิจกรรมที่ 3  ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
ระบบ (Platform)  อ ันท ันสม ัย โดย
ปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
กองทุนประกันชีว ิต ให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการปฏิบัติงานของกองทุน 

  ดำเนินการแล้วเสร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
(ก่อนเดือน 8/2566)      
     โดยกองทุนฯ มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และเริ่มใช้งานในเดือนกรกฎาคม 2566 
 

 
แผนที่ 2  ยกระดับการพัฒนาระบบตามหาเจ้าของเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ พร้อมตระหนักในการปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. PDPA (น้ำหนักร้อยละ 5) 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
กิจกรรมที ่ 1  ปรับปรุงระบบการ
อนุมัติจ่ายคืนเงินกรมธรรม์ล่วงพ้น
อายุความผ่านช่องทางออนไลน์ พร้อม
ตระหนักในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
โดยเปิดให้บุคคลผู้มีสิทธิสามารถยื่น
คำขอรับเง ินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุ
ความ นอกเหนือจากผู้เอาประกันภัย 
. 

  ดำเนินการแล้วเสร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 5 
(มากกว่าร้อยละ 45) 
     โดยปรับปร ุงระบบการอนุม ัต ิจ ่ายค ืนเงิน
กรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความผ่านช่องทางออนไลน์ 
พร้อมตระหนักในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยเปิดให้บุคคลผู้มีสิทธิ
สามารถยื่นคำขอรับเงินกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ 
นอกเหนือจากผู้เอาประกันภัย ซึ ่งระหว่างเดือน
มกราคม - ธันวาคม 2566 มีผู้เอาประกันภัยยื่น
ขอรับคืนเงินกรมธรรม์ที ่ล่วงพ้นอายุความ ผ่าน
ระบบออนไลน์จำนวน 5,740 ราย และทางไปรษณยี์
หรือยื่นด้วยตนเอง จำนวน 5,526 ราย รวมทั้งสิ้น 
11,266 ราย โดยอัตราส่วนผู ้ขอใช้สิทธิช่องทาง
ออนไลน์ต่อทั้งหมด เท่ากับร้อยละ 51  
 

แผนที่ 3  พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้างพื้นฐานของกองทุนประกันชีวิต (น้ำหนักร้อยละ 5) 
กิจกรรมที ่  1  ต ิดต่อผ ู ้ ให ้บร ิการ
ภายนอก  (Outsourcing) ใ นกา ร
พัฒนาระบบเพื่อความปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ (Cyber Security) 
และป้องกันความเสี ่ยงตาม พ.ร.บ. 
PDPA 
 
 
 

  ดำเนินการแล้วเสร็จเกินกว่าค่าเป้าหมายระดับ 1  
(แล้วเสร็จ ติดตั ้งและเริ ่มใช้งานช้ากว่าเดือน 
9/2566) 
      กองทุนฯ นำเสนอโครงการปรับปรุงระบบ
เครือข่าย และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ ครั้งที่ 9/2566 วันที่ 28 กันยายน 2566  
มีมติเห็นชอบ โดยใช้เงินจากงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี 2566 วงเงินไม่เกิน 1,200,000 บาท 
เรียบร้อยแล้ว โดยมีกำหนดดำเนินการภายใน 60 
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

วัน  นับจากวันที ่ลงนามในสัญญาจ้างฯ  และ
ดำเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2566 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4: เสริมสรา้งและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันผ่านเครือข่ายความร่วมมือ (น้ำหนักร้อยละ 15) 

แผนที่ 1  สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร กับกองทุนประกันชีวิต พร้อมเพิ่มจำนวนเครือข่ายและพันธมิตร (น้ำหนักร้อยละ 4) 
กิจกรรมที่ 1  เข้าร่วมกิจกรรมให้ความรู้
เกี ่ยวกับกองทุนประกันชีวิตและการ
ประก ันภ ัย ร ่วมก ับเคร ือข ่ายและ
พันธมิตร เพื ่อส่งเสริมความร่วมมือ 
ตลอดจนให้ตระหนักรู้และเข้าใจในการ
เอื ้อผลประโยชน์ร่วมกันอย่างสมดุล 
(Open - Connect - Balance) 
 

  ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5   
ดังนี้ 
     1)  ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 
(มากกว่า 4 ครั ้ง) โดยกองทุนได้เข้าร่วมกิจกรรมฯ 
ร่วมกับเครือข่ายและพันธมิตรหน่วยงานภายนอก 
เพื่อเป็นการขยายผลและเอื้อผลประโยชน์ร่วมกัน 
จำนวน 5 ครั้ง ดังนี้  

       (1)  เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  การ
อบรมความรู ้อาสาสมัครประกันภัยในเขตพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ประจำปี 2566 ณ โรงแรม ดิ เอม
เมอรัลด์ โฮเทล กรุงเทพฯ 

       (2)  เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2566 โครงการ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพและเพิ ่มกลไกการ
ขับเคลื่อนเครือข่ายคุ ้มครองผู ้บริโภคของ สคบ. 
"กิจกรรม สคบ. พบผู้บริโภค"  ณ ศูนย์กีฬาเฉลิม
พระเกียรติ์ 72 พรรษา เขตมีนบุรี 

       (3)  เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2566 กิจกรรม
ออกบูธประชาสัมพันธ์และบรรยายให้ความรู้แก่
น ิส ิตคณะเศรษฐศาสตร ์  มศว. ช ั ้นป ีท ี ่  2 ณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว.) 

       (4)  เม ื ่อว ันที ่ 4 กรกฎาคม 2566  การ
ประชาสัมพันธ์และบรรยายให้ความรู้แก่ประชาคมใน
พื ้นที ่กร ุงเทพฯ โดยร่วมมือกับสมาพันธ์ชมรม
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การประเมินผลผลติ ผลลัพธ์และเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจากการดำเนินงาน 

การดำเนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

คุ้มครองผู้บริโภค กรุงเทพฯ  ณ  ศาลาประชาคมเขต
วังทองหลาง  กรุงเทพฯ 

       (5)  เม ื ่อว ันที ่  6 ส ิงหาคม 2566 การ
ประชาสัมพันธ์และบรรยายให้ความรู้แก่ประชาชน
ในพื้นที่และภาคธุรกิจการท่องเที่ยว โดย THAIFA 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ณ  หาดสำเร็จ อ. ท่าชนะ จ. 
สุราษฎร์ธานี 

  
     2)  ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 
5 (มากกว่า 19 องค์กร)  
          โดยป ัจจ ุบ ันกองท ุนม ี เคร ือข ่ายและ
พันธมิตร เพื ่อส่งเสริมความร่วมมือกับกองทุน
ประกันชีวิต จำนวน 21 องค์กร          

แผนที่ 2  พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกันชีวิตใหส้ัมฤทธิ์ผล (น้ำหนักร้อยละ 8) 

กิจกรรมที่ 1  จัดหรือเข้าร่วมการ
ประชุม สัมมนาเพื ่อส่งเสริมองค์
ค ว ามร ู ้ ก า รประ -ก ั นภ ั ย  และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี ่ยวกับกองทุน 
พร้อมขอความร่วมมือกับเครือข่ายที่
เกี ่ยวข้องหรือสนับสนุน    ธุรกิจ
ประกันภัย อาทิ สำนักงาน คปภ. 
สมาคมตัวแทนประกันชีวิต และที่
ป ร ึ กษาทา งกา ร เ ง ิ น  ( THAIFA) 
สถาบันประกันภัยไทย วปส.ฯ 

  ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5 
(มากกว่า 9 ครั้ง) 
     โดยกองทุนเข้าร่วมการสัมมนาและส่งเสริมองค์
ความรู ้ เก ี ่ยวกับกองทุนประกันชีว ิต และการ
ประกันภัย ร ่วมก ับเคร ือข ่ายและพันธมิตรที่
เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนธุรกิจประกันภัย จำนวน 
11 ครั้ง ได้แก่  

(1)  ระหว่างวันที่ 16-17 มกราคม 2566 งาน
สัมมนาคณะกรรมการและสมาชิกสมาคมตัวแทน
ประกันชีวิตฯ (THAIFA) ทั่วประเทศ ประจำปี 2566     
ณ โรงแรมเลยพาเลซ จ.เลย  

(2)  เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2566 การบรรยาย
ให้ความรู้แก่ “สโมสร RAC (Rally Activity Club)” 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท AIA ณ 
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ห้องประชุม 1 อาคารจูเวลเลอรี่เซ็นเตอร์ สี่พระยา 
กรุงเทพฯ 

(3)  เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2566 โครงการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ตัวแทน-
นายหน้าประกันภัย ณ โรงแรม  นิว ซีซั่น สแควร์ อ.
หาดใหญ่ จ.สงขลา 

(4)  เมื ่อวันที่ 16 มิถุนายน 2566 งานมอบ
รางวัลตัวแทนคุณภาพดีเด่นแห่งชาติ (Thailand 
National Quality Award - TNQA) คร ั ้ งท ี ่  40 
ประจำปี 2566 ร่วมกับ 

(5)  เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2566 งานสัมมนา
ว ิชาการประจำป ี (THAIFA Convention 2023 : 
The Power of We)  ร่วมกับสมาคมตัวแทนประกนั
ชีวิตฯ (THAIFA) ณ ห้องแกรนด์ ไดมอนด์ บอลรูม 
อาคารอิมแพ็ค ฟอรั่ม เมืองทองธานี 

(6)  ระหว่างวันที่ 15-16 กรกฎาคม 2566 งาน
วันประกันชีวิตแห่งชาติ ครั้งที่ 22 ร่วมกับสมาคม
ประกันชีวิตไทย ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา 
เวสต์เกต จังหวัดนนทบุรี 

(7)  เมื ่อวันที ่ 7 สิงหาคม 2566 โครงการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ตัวแทน-
นายหน้าประกันภัย ร่วมกับสำนักงาน คปภ.     ภาค 
8  ณ โรงแรมบรรจงบุรี จ.สุราษฎร์ธานี 

(8)  เมื ่อวันที่ 18 สิงหาคม 2566  โครงการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ ตัวแทน-
นายหน้าประกันภัย ร่วมกับสำนักงาน คปภ.    ภาค 
5  ณ โรงแรมอีโค่อินน์ จ.อุบลราชธานี 

(9)  เมื ่อวันที ่ 6 กันยายน 2566 โครงการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ ตัวแทน-
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นายหน้าประกันภัย ร่วมกับสำนักงาน คปภ.  ภาค 
3 ณ โรงแรมเจริญธานี จ.ขอนแก่น  

(10)  ระหว่างวันที่ 8-10 กันยายน 2566 งาน 
Thailand InsurTech Fair (TIF) 2023 ร ่ วมกั บ
สำนักงาน คปภ. ณ อาคาร 7 ศูนย์แสดงสินค้าและ
การประชุมอิมแพค เมืองทองธานี 

(11)  เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2566 การบรรยายให้
ความรู้แก่ตัวแทน     ไทยประกันชีวิต โดยความ
ร ่วมม ือก ับสถาบ ันประกันภัยไทย ณ บร ิษัท          
ไทยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) สาขาอโศก 

 

กิจกรรมที ่  2  ขอความร่วมมือกับ
สำนักงาน คปภ. ตลอดจนเครือข่ายและ
พันธมิตรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้รับข้อมูล
เชิงลึก อันนำไปสู่การศึกษาวิเคราะห์
ฐานะการเงินและความเพียงพอของ
เงินกองทุนบริษัทฯ ตลอดจนภาพรวม
ผลกระทบจากป ั จจ ั ยต ่ าง ๆ ต่ อ
เสถียรภาพการดำเนินงานของบริษัท
ประกันชีวิต 
 
 
 
 

  ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5  
(จัดทำร่างรายงานฯ สำเร็จ นำเสนอและได้รับความ
เห็นชอบจากผู ้จ ัดการกองท ุน นำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุน เพื่อทราบ และมีข้อเสนอแนะ)  
ดังนี้ 

(1) กองทุนประสานงานกับสำนักงาน คปภ. 
เพื ่อขอความร่วมมือในการประสานกับบริษัท
ประกันชีวิตด้านข้อมูลประกอบการศึกษาและ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินความเพียงพอของ
เงินกองทุนและผลกระทบภาพรวมที่กระทบฯ  

(2)  บริษัทประกันชีวิตได้นำส่งข้อมูลตาม
แบบฟอร์มที ่กองทุนประสานขอความร่วมมือ
และจัดทำร่างรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์
ฐานะทางการเงินความเพียงพอของเงินกองทุน
และผลกระทบภาพรวมที่กระทบฯ นำเสนอต่อ
ผู้จัดการกองทุนฯ และได้รับความเห็นชอบแล้ว 
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(3)  นำเสนอรายงานผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ฐานะทางการเงินความเพียงพอของ
เงินกองทุนฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองท ุนฯ คร ั ้ งท ี ่  11/2566 เม ื ่ อ ว ันที่  23 
พฤศจิกายน 2566 เพื่อทราบ โดยมติที่ประชุม
รับทราบ พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม รวมถึง
นำส่งรายงานฯ ให้สำนักงาน คปภ. ด้วยแล้ว 

แผนที่ 3  แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และประสบการณด์้านการประกันภัยและกองทุนประกนัชีวิตเพื่อประโยชน์ร่วมกัน กับองค์กรต่างประเทศ (น้ำหนักร้อยละ 3) 
กิจกรรมที่ 1  เข้าร่วมประชุมสัมมนา
หรือติดต่อสื ่อสาร เพื ่อแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลข่าวสารความรู้และประสบการณ์
ด้านการประกันภัยและกองทุนประกัน
ชีว ิต หรือเพิ ่มเครือข่ายกับองค ์กร
ต่างประเทศ 
 

 

 

 ดำเนินการสำเร็จเกินกว่าค่าเป้าหมาย ระดับ 5  
(เข ้ าร ่ วมประช ุมหร ือก ิจกรรมก ับองค ์ กร
ต่างประเทศและรายงานผลฯ ต่อคณะกรรมการ
บริหารกองทุนฯ เพื่อทราบ)   

กองทุนฯ โดยผู้จัดการและเจ้าหน้าที่อาวุโส 
รักษาการหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ เดินทางเข้า
ร ่ ว ม ก า ร ป ร ะ ช ุ ม  IFIGS “The 10th 
International Conference and Annual 
General Meeting 2023” ณ ประเทศแคนนา
ดา ณ ประเทศแคนนาดาในเดือนตุลาคม 2566 
และสรุปผลรายงานผลการประชุมฯ ดังกล่าว 
นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกัน
ชีวิต เพื่อทราบ ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 
ในวันที่ 28 ธันวาคม 2566  

 


