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เอกสารนี้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงภายใน กองทุนประกันชีวิต (กปช.) และมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ
ในหลักการบริหารความเสี่ยงการทุจริตของ กปช. เนื้อหาในคู่มือจะมีการจัดทำแนวทางการดำเนินงาน มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการบริหารความเสี่ยง กปช. ประจำปี 2567 โดยยึดหลักการบริหารความ
เสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise 
risk management (COSO-ERM)  
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คำนำ 

 
กองทุนประกันชีวิต เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต 

พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 มีฐานะเป็นนิติบุคคล
วัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต และเพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ 

กองทุนประกันชีวิตต้องปฏิบัติภารกิจในการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ให้แก่เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย
ในกรณีที่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิต และเพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้มี        
ความมั่นคงและเสถียรภาพ รวมถึงภารกิจด้านการชำระบัญชี หากได้รับการแต่งตั้งตามคำสั่งของคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คณะทำงานความเสี่ยงกองทุนประกันชีวิต จึงเห็นความสำคัญ
ของการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพ่ือให้การดำเนินงานบริหาร       
ความเสี่ยงของกองทุนฯ ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิตกำหนด รวมถึงเพ่ือให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน COSO - ERM และใช้เป็นแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 2567 
เพ่ือให้สอดรับกับแนวปฏิบัติสากล รวมถึงเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบถือเป็น     
การยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเข้าร่วม  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  

ทั้งนี้  ตลอดระยะเวลาการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุนประกันชีวิตที่ผ่านมา         
ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทำงานมาโดยตลอด เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสนับสนุนการบริหาร    
ความเสี่ยงทั้งในระดับองค์กรและส่วนงาน เพ่ือให้ทุกส่วนงานสามารถดำเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพมีความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม และจริยธรรม จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
กองทุนประกันชีวิต (กปช.) ประจำปี 2567 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบและ
ส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลภายในองค์กร 
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1. หลักการและเหตุผล 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรมความโปร่งใส ตลอดจนใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้  ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง         
ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานที่อยู่ในการกำกับดูแลของรัฐ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม และเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น   
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) โดยมีเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานมีค่าคะแนน  
ไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน และ กปช. จะต้องดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในหัวข้อการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) สำหรับการประเมินความเสี่ยง  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และดำเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับการประเมินดังกล่าวให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาการเข้าตอบแบบวัด OIT ตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน ๒๕๖7 

การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบถึงการประเมินความเสี่ยง   
เพ่ือการป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล       
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน เพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

 

2. วัตถุประสงค์ของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

(1) เพ่ือให้การดำเนินภารกิจของ กปช. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ และเกิดประโยชน์ต่อ
ภาคอุตสาหกรรมประกันชีวิต ตลอดจนประชาชนที่ทำประกันชีวิต 

(2) เพ่ือป้องกันความเสียหายแก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
(3) เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบที่จะทำให้เกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานที่อาจจะเกิดขึ้น         

ในอนาคตให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้และสามารถควบคุมได้ ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
(4) เพ่ือกำหนดมาตรการ กิจกรรมในการจัดการความเสี่ยงและมีการติดตามประเมินอย่างต่อเนื่อง 
(5) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารงานขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันในการบรรลุตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
(6) เพ่ือบุคลากรได้รับรู้ ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง และสามารถ

บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบในทิศทางเดียวกัน 
 

3. การระบุความเสี่ยง (Risk identification) 

ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 3 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต 
(2) ความเสี่ยงความทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
(3) ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ 
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4. ตารางระบุความเสี่ยงการทุจริต (Know factor และ Unknow factor) 
 

โอกาส/ความเสี่ยงต่อการทุจริต 
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

Know factor 
ความเสี่ยงที่เคยเกิด 

Unknow factor 
ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิด 

R1 การอนุมัติ/อนุญาตเร่งรัดให้ตรวจสอบและพิจารณา   
คำขอรับเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความ 
➢ เจ้าหน้าที่ และลูกจ้างที่ รับผิดชอบในส่วนงาน

คุ้มครองสิทธิ จากการตรวจสอบและอนุมัติการจ่าย
ตามคำขอรับเงินกรมธรรม์ที่ล่วงพ้นอายุความ        
มีการรับผลประโยชน์จากผู้เอาประกันภัย / ผู้มีสิทธิ
ตามกฎหมาย เพ่ือเร่งรัดลำดับให้มีการตรวจสอบ
และอนุมัติจ่ายรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ✓ 

R2 การจ่ายเงินให้แก่ผู้ เอาประกันภัย / ผู้มีสิทธิตาม
กฎหมาย หรือคู่ค้า 
➢ เจ้าหน้าที่และลูกจ้างการเงินมีการรับผลประโยชน์     

จากผู้ เอาประกันภั ย / ผู้ มี สิ ทธิตามกฎหมาย       
หรือคู่ ค้ า เพ่ื อการจ่ ายเงินที่ ไม่ ถู กต้ องให้ แก่             
ผู้เอาประกันภัย / ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือคู่ค้า  

 ✓ 

R3 การดำเนินงานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
➢ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ

จัดซื้อจัดจ้างมีความเกี่ยวข้องกับผู้รับจ้าง หรือ    
มีความสนิทสนม จัดซื้อจัดจ้างรายเดิมซ้ำๆ     
หรือมีการเรียกรับ / ให้สิ่งของกำนัลใดๆ เพ่ือ
ผลประโยชน์จากผู้รับจ้างหรือผู้ประกอบการ 

 ✓ 

R4 การใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการที่สำคัญของ
กองทุน 
➢ ผู้รับผิดชอบโครงการมีการเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไป

ตามระเบี ยบกองทุ น  เช่ น  ระเบี ยบกองทุ น    
ประกันชีวิต ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของ
กองทุนฯ เป็นต้น 

 ✓ 

R5 การนำทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปดำเนินการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

➢ นำทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปใช้ส่วนตัว 
 

 ✓ 
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5. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 

ลำดับ
ที่ 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 
R1 การตรวจสอบและอนุมัติ

คำขอรับเงินกรมธรรม์      
ท่ีล่วงพ้นอายุความของ
กองทุนประกันชีวิต 

เจ้ าหน้ าที่ และลูกจ้างที่ รับผิดชอบ     
ในส่ วนงานคุ้ มครองสิทธิ  จากการ
ตรวจสอบ และอนุมัติการจ่ายตาม     
คำขอรั บ เงิ นกรมธรรม์ ที่ ล่ วงพ้ น      
อายุ ความ มี การรับผลประโยชน์        
จากผู้ เอาประกันภัย / ผู้มีสิทธิตาม
กฎหมาย เพ่ือเร่งรัดลำดับให้มีการ
ตรวจสอบ และอนุมัติจ่ายรวดเร็วยิ่งขึ้น 

L1 
(2) 
 

I1 
(2) 
 

4 
 

ปานกลาง 
(Medium) 

R2 ก า ร จ่ า ย เงิ น ให้ แ ก่                   
ผู้เอาประกันภัย / ผู้มีสิทธิ
ตามกฎหมาย หรือคู่ค้า 

เจ้าหน้าที่และลูกจ้างส่วนงานการเงิน     
มีการรับผลประโยชน์จากผู้เอาประกันภัย 
/ ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย เพื่อการจ่ายเงิน  
ท่ี ไม่ถูกต้อง ให้แก่ผู้ เอาประกันภัย /       
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือคู่ค้า  

L2 
(2) 
 

I2 
(2) 
 

4 
 

ปานกลาง 
(Medium) 

R3 การดำเนินงาน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

เจ้ าหน้ าท่ี ท่ี ได้ รั บการแต่ งต้ั งเป็ น
คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างมีความ-
เกี่ ยวข้ องกั บผู้ รับจ้ าง หรือมี ความ      
สนิทสนม จัดซื้อจัดจ้าง รายเดิมซ้ำๆ 
หรือมีการเรียกรับ /  ให้สิ่งของกำนัลใดๆ 
เพื่ อผลประโยชน์ จากผู้ รับจ้ างหรือ
ผู้ประกอบการ 

L2 
(1) 
 

I2 
(2) 
 

2 
 

ต่ำ 
(Low) 

 

R4 การใช้จ่ายงบประมาณ
ตามโครงการท่ีสำคัญ
ของกองทุน 

ผู้รับผิดชอบโครงการมีการเบิกจ่ายเงิน
ไม่เป็นไปตามระเบียบกองทุน เช่น 
ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วย
ค่ า ใช้ จ่ าย เดิ นท างไป ใน งาน ขอ ง       
กองทุนฯ เป็นต้น 

L2 
(2) 
 

I3 
(2) 

4 
 

ปานกลาง 
(Medium) 

R5 การนำทรัพย์สินของ
กองทุนไปดำเนินการ
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว 

เจ้าหน้าท่ีและลูกจ้างมีการนำรถยนต์ 
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์สำนักงาน
ของกองทุนไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน หรือ
นำไปจำหน่ายหรือจำนำ 

L2 
(1) 
 

I3 
(2) 
 

2 
 

ต่ำ 
(Low) 
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การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี 2567 

เรื่องความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเสี่ยง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

กำหนด
ระยะเวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมายการจัดการ 
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 
(L x I) 

R1 เจ้ าห น้ าที่ แ ล ะลู ก จ้ างที่
รับผิดชอบในส่วนงานคุ้มครองสิทธิ 
จากการตรวจสอบ และอนุ มัติ     
การจ่ายตามคำขอรับเงินกรมธรรม์
ที่ล่วงพ้นอายุความ มีการรับผล 
ประโยชน์จากผู้ เอาประกันภัย /      
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย เพ่ือเร่งรัด
ลำดับให้ มี การตรวจสอบ และ
อนุมัติจ่ายรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4 
 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. มีแนวทางการปฏิบัติตน
ของบุคลากรภายในองค์กรที่
ชัดเจนและบทลงโทษรองรับการ
ทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

2. มีขั้นตอนในการดำเนิน-
งานอย่างชัดเจน 

3. ให้บุคลากรรายงานความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ตาม
แบบฟอร์มที่กองทุนกำหนด 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

4. มีการสอบทานกระบวน-
การเบิกจ่ายเงิน พร้อมตรวจสอบ
ก่อนอนุมัติสั่งจ่าย 

5. มีช่องทางการร้องเรียน    
ที่ชัดเจน 

 

 

 

 

   1. ตรวจสอบหรือสอบ
ทานกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 
    2. มี การรณรงค์ หรื อ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ก ารป ระพ ฤ ติ ต น แ ล ะ
ปฏิ บั ติ งานตามระเบี ยบ
อย่างเคร่งครัดตามระเบียบ
กองทุนประกันชีวิต ว่าด้วย
ประมวลจริ ยธรรมของ
กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 
2565 หรือข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ภายในปี 
2567 

ไม่ใช้งบประมาณ งานตรวจสอบ
ภายใน และ

งานทรัพยากร
บุคคล 

เจ้าหน้าที่และลูกจ้างที่
รับผิ ดชอบในส่ วนงาน
คุ้ มครองสิ ทธิ  ปฏิ บั ติ
หน้าที่ ด้วยความซื่อสัตย์
สุ จริต และมี คุณธรรม 
จริยธรรม 

2 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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เรื่องความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเสี่ยง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

กำหนด
ระยะเวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมายการจัดการ 
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 
(L x I) 

R2 เจ้าหน้าที่และลูกจ้างส่วนงาน
การเงิน มีการรับผลประโยชน์จาก
ผู้ เอาประกันภัย / ผู้มีสิทธิตาม
กฎหมาย เพ่ื อการจ่ ายเงินที่        
ไม่ถูกต้อง ให้แก่ผู้เอาประกันภัย / 
ผู้มีสิทธิตามกฎหมาย หรือคู่ค้า  

4 
 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. เผยแพร่ และเน้ นย้ ำ     
แนวทางการปฏิบั ติ ตนของ
บุคลากรภายในองค์กรและ
บทลงโทษรองรับการทุจริต   
ในการปฏิ บั ติ หน้ าที่ อย่ าง
สม่ำเสมอ 

2. มีขั้นตอนในการดำเนิน-
งานอย่างชัดเจน 

3 . ให้ บุ คลากรรายงาน    
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ตามแบบฟอร์ มที่ กองทุ น
กำหนด เพ่ือป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
4. มีการสอบทานกระบวน-

การเบิกจ่ายเงิน พร้อมตรวจสอบ
ก่อนอนุมัติสั่งจ่าย 

5. มีช่องทางการร้องเรียน      
ที่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

   1. ตรวจสอบหรือสอบ
ทานกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 
    2. มีการรณรงค์หรือ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
การป ระพฤติ ตนและ
ปฏิบัติ งานตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัดตามระเบียบ
กองทุนประกันชีวิต ว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 
2565 หรือข้อกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

ภายในปี 
2567 

ไม่ใช้งบประมาณ งานตรวจสอบ
ภายใน และ

งานทรัพยากร
บุคคล 

เจ้ าหน้ าที่ และลูกจ้ าง    
ที่รับผิดชอบในส่วนงาน
การเงินปฏิบัติหน้ าที่  
ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์     
สุจริต และมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

2 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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เรื่องความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเสี่ยง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

กำหนด
ระยะเวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมายการจัดการ 
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 
(L x I) 

R3 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  
มีความเกี่ยวข้องกับผู้รับจ้าง หรือ
มีความสนิทสนม จัดซื้อจัดจ้าง 
รายเดิมซ้ำๆ หรือมีการเรียกรับ /  
ให้ สิ่ งของกำนั ลใดๆ  เพ่ื อผล 
ประโยชน์ จากผู้ รั บจ้ างหรื อ
ผู้ประกอบการ 

2 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

1. เผยแพร่และเน้นย้ำแนว-
ทางการปฏิบัติตนของบุคลากร
ภายในองค์ กรและบทลงโทษ
รองรับการทุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างสม่ำเสมอ 

2. ให้บุคลากรรายงานความ-
ขัดแย้ งทางผลประโยชน์ ตาม
แบบฟอร์มที่กองทุนกำหนด เพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

3. ปลูกจิตสำนึกให้แก่บุคลากร
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. มีช่องทางการร้องเรียนที่
ชัดเจน 

การดำเนิ นการจั ดซื้ อ       
จัดจ้างให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.   
การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง และ        
การบริหารพั สดุ ภาครั ฐ    
พ.ศ. 2560 และระเบียบที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  

 

ภายในปี 
2567 

ไม่ใช้งบประมาณ งานตรวจสอบ
ภายใน และ

งานทรัพยากร
บุคคล 

เจ้ าหน้ าที่ และลูกจ้ าง
กองทุนปฏิบัติหน้ าที่  
ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์    
สุจริต และมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

1 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

R4 ผู้รับผิดชอบโครงการมีการ
เบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ
กองทุน เช่น ระเบี ยบกองทุน
ประกันชีวิต ว่าด้วยค่าใช้จ่ าย
เดินทางไปในงานของกองทุนฯ 
เป็นต้น 

4 
 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. เผยแพร่ และเน้ นย้ ำ     
แนวทางการปฏิบัติตนของ
บุคลากรภายในองค์กรและ
บทลงโทษรองรับการทุจริต   
ในการปฏิ บั ติ หน้ าที่ อย่ าง
สม่ำเสมอ 

2. มีการตรวจสอบเอกสาร
หลั กฐานการเบิ กจ่ ายเงิน   
ก่อนอนุมัติสั่งจ่าย  

3. ปลู กจิ ตสำนึ กให้ แก่
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ตามแนว
ปฏิบัติ พร้อมรณรงค์ให้ผู้
ปฏิบั ติหน้ าที่ ทุ กระดับ
ปฏิบัติ งานตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัด 

ภายในปี 
2567 

ไม่ใช้งบประมาณ งานตรวจสอบ
ภายใน และ

งานทรัพยากร
บุคคล 

เจ้ าหน้ าที่ และลูกจ้ าง
กองทุนปฏิบัติหน้ าที่  
ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์     
สุจริต และมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

2 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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เรื่องความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเสี่ยง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

กำหนด
ระยะเวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
เป้าหมายการจัดการ 
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 
(L x I) 

R5 เจ้าหน้าที่และลูกจ้างมีการนำ
รถยนต ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
สำนั กงานของกองทุ น ไป ใช้
ประโยชน์ส่วนตัวนอกเหนือจาก
การปฏิบัติงาน หรือนำไปจำหน่าย
หรือจำนำ 

2 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

1. ปลู กจิ ตสำนึ กให้ แก่
บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ 

2. มี การจัดทำทะเบี ยน
ควบคุมการใช้งานทรัพย์สิน
อย่างเคร่งครัด อาทิ การใช้
รถยนต์หรืออุปกรณ์สำนักงาน 

3 . มี ก ารจั ด ท ำ ใบ ยื ม
ทรัพย์สินกองทุน และผ่านการ
อนุมัติจากผู้มีอำนาจทุกครั้ง 

4. มีการกำหนดบทลงโทษ
อย่างชัดเจนพร้อมเผยแพร่ให้
พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือ
ส่ งเสริมค่ านิ ยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ยึดหลักการปฏิบัติตาม
กฎหมาย มีความซื่อสัตย์
สุ จริ ต และมี คุณ ธรรม 
จ ริ ย ธ ร รม  เพ่ื อ ป ลู ก
จิตสำนึก ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ให้รู้และเข้าใจในปัญหา
และผลกระทบต่อสังคม 
ต่อองค์กร และต่อตนเอง 
หากมีผลประโยชน์เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน 

ภายในปี 
2567 

ไม่ใช้งบประมาณ งานตรวจสอบ
ภายใน และ

งานทรัพยากร
บุคคล 

เจ้ าหน้ าที่ และลูกจ้ าง
กองทุนมีจิตสำนึกที่ ดี  
และปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต และ  
มีคุณธรรม จริยธรรม 

1 
 
L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
  

 
หมายเหตุ    
       กองทุนประกันชีวิต ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จึงไม่มีความเสี่ยงการทุจริต           
ในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558



 

 

 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
กระบวนการประเมินความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต 

 

การระบุความเสี่ยงและประเภทความเสี่ยงการทุจริต 

การระบุความเสี่ยงให้ระบุรายละเอียด รูปแบบ พฤติการณ์ความเสี่ยงเฉพาะที่มีความเสี่ยงด้าน     
การทุจริตโดยไม่ต้องคำนึงถึงว่าจะมีมาตรการป้องกันหรือแก้ไขความเสี่ยงด้านการทุจริตนั้นอยู่แล้ว และนำข้อมูล
รายละเอียดดังกล่าวมาพิจารณาประเภทความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ประเภทความเสี่ยงการทุจริต  
ประเภทความเสี่ยงการทุจริต ความหมาย 

Know Factor ความเสี่ยงที่เคยเกิดมาก่อนหรือคาดว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ำ 

Unknow Factor ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิดหรือมีประวัติมาก่อนแต่มีความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนจากการพยากรณ์ในอนาคต 

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านโอกาส (Likelihood Assessment Criteria) 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสเกิด เป็นเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเพ่ือใช้สำหรับพิจารณาระดับของ
โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ความเสี่ยงหนึ่งๆ จะเกิดขึ้นจริง โดยจะต้องคำนึงสภาพแวดล้อมจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงโอกาสเกิด (Likelihood Assessment Criteria) 

       เกณฑ์ 
 
โอกาสที่จะเกิด 

เกิดขึ้นน้อยมาก 

(1) 

เกิดขึ้นน้อย 

(2) 

เกิดขี้นปานกลาง 

(3) 

เกิดขึ้นสูง 

(4) 

เกิดขึ้นสูงมาก 

(5) 

L1 : ปริมาณของ
โอกาสที่จะเกิดขึน้  

ไม่เกดิขึ้น หรือมี
โอกาสเกดิการ
กระทำทุจรติ  
1 ครั้งต่อป ี

โอกาสเกดิการ
กระทำทุจรติ 
ตั้งแต่ 2 ครั้ง  

แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง
ต่อปี 

โอกาสเกิดการ
กระทำทุจริต 
ตั้งแต่ 6 ครั้ง  

แต่ไม่เกิน 10 ครั้ง
ต่อป ี

โอกาสเกิดการ
กระทำทุจริต 

 ตั้งแต่ 11 ครั้ง  
แต่ไม่เกิน 20 ครั้ง

ต่อป ี

โอกาสเกดิการ
กระทำทุจรติ

มากกว่า 20 ครั้ง
ต่อปี 

L2 : โอกาสเกิ ด
เหตุการณ์กระทำ
ผิด 

เกิดขึน้ยากมาก
แมไ้ม่มมีาตรการ

ควบคมุ 

เกิดขึน้ยาก
เนื่องจากมี

มาตรการควบคมุที่
รัดกมุเพยีงพอ 

มีโอกาสเกดิ
เนื่องจากมาตรการ
ควบคมุที่มีอยู่ขาด
การนำไปปฏิบตัิ

อย่างสมำ่เสมอและ
ต่อเนื่อง 

มีโอกาสเกดิมาก
เนื่องจากมาตรการ

ที่มีอยู่มี
ข้อบกพรอ่งหรือ
จุดอ่อนทีเ่ป็นช่อง

โหวให้เกดิ 
ความเสีย่ง 

เกิดขึน้ง่ายมาก
เนื่องจากไมม่ี

มาตรการควบคมุ 

L3 : สถานะของ
เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริง 

เหตุการณ์ ได้จัด
ให้มีมาตรการ
เชิงป้องกันเพ่ือ
ลดโอกาสที่จะ

เกิดซ้ำ 

เหตุการณ์ อยู่
ระหว่างจัดทำ
มาตรการเชิง

ป้องกัน 

สามารถจัดการ
แก้ไขได้แล้ว/เฝ้า

ติดตามอย่าง
ใกล้ชิด 

อยู่ระหว่างการ
จัดการแกไ้ข 

ได้ถูกรายงาน 
และปัจจุบันอยู่
ระหว่างการ

ตรวจสอบจาก
หน่วยงานท่ีกำกับ

ดูแลทั้งภายใน
หรือภายนอก 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ เป็นเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นเพ่ือใช้สำหรับพิจารณา ระดับ        
ความเสียหายหรือความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงที่ระบุไว้เกิดขึ้นจริง โดยการประเมินผลกระทบของ    
ความเสี่ยง สามารถประเมินเป็นมูลค่าความเสียหาย (ด้านการเงิน) เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดว่าระดับ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับใด กรณีที่การประเมินผลกระทบของความเสี่ยงไม่สามารถ
ประเมินเป็นมูลค่าความเสียหายได้ ผู้ประเมินสามารถพิจารณาเกณฑ์การประเมินผลกระทบในด้านอ่ืนๆ  

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านผลกระทบ (Impact Assessment Criteria) 
       เกณฑ์ 

 

ผลกระทบ 
impact 

ไม่มีนัยสำคัญ 
(1) 

ต่ำ 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

สูง 
(4) 

สูงมาก 
(5) 

I1 : ด้านชื่อเสียง
และภาพลักษณ ์

มีการกระจายขา่ว 
แตไ่ม่สง่ผบกระทบ

ต่อช่ือเสียงของ
องค์กร 

มีการกระจายขา่ว 
เป็นเวลา 1 สัปดาห์ 
ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อช่ือเสยีง

ขององค์กร 

มีการกระจายขา่วทั่ว
ประเทศผ่านสื่อต่างๆ 
เช่น หนังสือพมิพ์ 

วิทยุ โทรทัศน ์หรอื
โซเชียลมเีดยี     

อย่างรวดเร็วเป็น
เวลา 2 สัปดาห์  

ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อช่ือเสยีง

ขององค์กร 
 

มีการกระจายขา่วทั่ว
ทั้งประเทศผ่านสื่อ
ต่างๆ อยา่งรวดเร็ว
เป็นเวลา 3 สัปดาห์
ติดตอ่กัน ซึ่งอาจ

ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อช่ือเสียงขององค์กร 

มีการกระจายขา่ว
ทั่วประเทศผ่านสื่อ
ต่างๆ อยา่งรวดเร็ว

เป็นเวลา 
มากกว่า 1 เดอืน 
ติดตอ่กัน หรือ
เผยแพรต่าม 

สื่อตา่งประเทศ  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อช่ือเสยีง

ขององค์กร 
I2 : ด้านการเงิน 
(ความเสียหาย
รายเหตุการณ์) 

ระดับผลกระทบ
ทางการเงิน ไมเ่กิน 
100,000 บาท 

ระดับผลกระทบทาง
การเงิน มากกว่า 
100,000 บาท  

แตไ่มเ่กิน 
200,000 บาท 

ระดับผลกระทบทาง
การเงิน มากกว่า 
200,000 บาท  

แตไ่มเ่กิน 
300,000 บาท 

 

ระดับผลกระทบทาง
การเงิน มากกว่า 
300,000 บาท  

แตไ่มเ่กิน 400,000 
บาท 

ระดับผลกระทบทาง
การเงิน มากกว่า 
400,000 บาท 

I3 : ด้าน
กฎหมายระเบียบ 
และข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้อง 

มีการละเมดิ/ 
ไมป่ฏิบัตติาม

กฎหมายระเบยีบ
ข้อบังคับเล็กน้อย 

แตส่ามารถ 
แก้ไขได้รวดเรว็ 

มีการละเมดิกฎหมาย
ระเบยีบข้อบังคบัแต่

สามารถแกไ้ขเอง
ภายในองค์กรไดโ้ดย
ไมส่่งผลกระทบถึง
ภาพลักษณ์ช่ือเสยีง

ขององค์กร 
 
 
 
 

 

มีการละเมดิกฎหมาย
ระเบยีบข้อบังคบั
รุนแรง โดยกระทบ

ถึงภาพลักษณ์
ช่ือเสยีงขององคก์ร 
และ/หรือองคก์รมี
โอกาสที่องค์กร  
จะถูกเรยีกร้อง
ค่าเสียหาย / 

เปรยีบเทยีบปรับ / 
ฟ้องร้องดำเนินคด ี

มีการฟ้องรอ้ง
ดำเนินคดีทาง
กฎหมาย หรอื

เรยีกรอ้งค่าเสยีหาย / 
เปรยีบเทยีบปรับ 

มีการฟ้องรอ้ง
ดำเนินคดีทาง
กฎหมายหรือ

เรยีกรอ้งค่าเสยีหาย 
/ เปรยีบเทียบปรับ
และถูกสั่งใหร้ะงับ
การทำธรุกรรมใดๆ 
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แผนภาพความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับได้ 

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 

ตารางการประเมิน 
ความเสี่ยงรวม (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด (L) 
เกิดขึ้น 

น้อยมาก 
เกิดขึ้นน้อย เกิดขึ้นปาน

กลาง 
เกิดขึ้นสูง เกิดขึ้น 

สูงมาก 
1 2 3 4 5 

ระ
ดับ

ผล
กร

ะท
บ 

(I) สูงมาก 5 5 10 15 20 25 
สูง 4 4 8 12 16 20 

ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 
ต่ำ 2 2 4 6 8 10 

ไม่มีนัยสำคญั 1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี่ยง (Risk Level) กำหนดค่าเท่ากับผลคูณของระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น 
(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อันเนื่องมาจากความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง (Risk 
Level) = ระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) × ระดับผลกระทบ (Impact) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตาม
ความสำคัญเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ค่าระดับความเสี่ยง ความหมาย 

สูงมาก 
(Extreme) 

20-25 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงในทันทีเพื่อให้ 
ความเสี่ยงต่ำลง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในท่ีสุด 

สูง 
(High) 

10-19 ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องเฝ้าระวัง และจัดการความเสี่ยงเพื่อให้ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 

ปานกลาง 
(Medium) 

4-9 ระดับที่พอยอมรับได้ แต่ต้องใช้ความพยายามที่จะลดความเสี่ยงที่จะ       
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่น้อยลงต่อไป 

ต่ำ 
(Low) 

1-3 ระดับท่ียอมรับได้ โดยใช้วิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนด 
และติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กปช. ได้พิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงตั้งแต่ระดับคะแนน 10 - 25 เพ่ือนำมาเข้าสู่กระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือจัดการและควบคุมความเสี่ยงให้ลดลง ส่วนความเสี่ยงในระดับค่า 9 และที่ต่ำกว่า 
ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบตารางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ลำดับที ่ ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score 
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ภาคผนวก ค 
การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

 

เร่ืองความเสี่ยง ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการหลัก 
บริหารความเสี่ยง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายการจัดการ 
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ 

         
         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

 


