
รายงานผลการบริหารจดัการความเสี่ยงการทจุริต 
ประจำป 2567 ของกองทุนประกันชีวิต 

ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R1 เจ  าหน  าท ี ่ และล ู กจ  างที่
รับผิดชอบในสวนงานคุมครองสิทธิ 
จากการตรวจสอบ และอน ุม ั ติ   
การจายตามคำขอรับเงินกรมธรรม
ที ่ล วงพนอายุความ มีการรับผล 
ประโยชนจากผู เอาประกันภัย / 
ผู มีส ิทธิตามกฎหมาย เพื ่อเรงรัด
ลำดับใหมีการตรวจสอบ และอนุมัติ
จายรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

4 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. มีแนวทางการปฏิบัติตน
ของบุคลากรภายในองคกรที่
ชัดเจนและบทลงโทษรองรับการ
ทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 

2. มีขั ้นตอนในการดำเนิน-
งานอยางชัดเจน 

3. ใหบุคลากรรายงานความ
ขัดแยงทางผลประโยชนตาม
แบบฟอร มที ่กองทุนกำหนด 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น 

4. มีการสอบทานกระบวน-
การเบิกจายเงิน พรอมตรวจสอบ
กอนอนุมัติสั่งจาย 

5. มีชองทางการรองเรียน 
ท่ีชัดเจน 

1. ตรวจสอบหร ือสอบ
ทานกระบวนการปฏิบตัิงาน
หรือการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากร 

2. ม ีการรณรงคหรือ
สงเสริมความรูความเขาใจ
ก า รป ร ะพ ฤต ิ ตนแ ล ะ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตามระเบียบ
อยางเครงครัดตามระเบียบ
กองทุนประกันชีวิต วาดวย
ประมวลจร ิ ยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 
2565 หรือขอกฎหมายที่
เก่ียวของ 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร 
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีคูม ือปฏิบัติงานของพนักงานและคู มือ 
การใหบริการแกประชาชนเกี ่ยวกับเงิน
กรมธรรมลวงพนอายุความอยางชัดเจน

3. บุคลากรแสดงความสุจริตและใหข อมูล
ประกอบการรายงานความขัดแย งทาง
ผลประโยชน ซึ่งรวบรวมโดยงานทรัพยากร
บุคคล

4. มีการเบิกจายเงินถูกตอง เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต

5. ไมพบเรื่องรองเรียนผูจัดการ และบุคลากร
กองทุนประกันชีวิตในป 2567

2 

L 
ต่ำ 

(สเีขียว) 
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ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R2 เจาหนาที่และลูกจางสวนงาน
การเงิน มีการรับผลประโยชนจาก
ผู เอาประกันภัย / ผูมีสิทธิตาม
กฎหมาย เพ่ือการจายเงินท่ี       ไม
ถูกตอง ใหแกผูเอาประกันภัย / ผู
มีสิทธิตามกฎหมาย หรอืคูคา  

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

4 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. เผยแพร  และเน  นย้ ำ
แนวทางการปฏ ิบ ัต ิตนของ
บ ุคลากรภายในองค กรและ
บทลงโทษรองรับการทุจริต   ใน
การปฏ ิ บ ั ต ิ หน  าที่ อย  าง
สม่ำเสมอ 

2. มีขั ้นตอนในการดำเนิน-
งานอยางชัดเจน 

3. ให  บ ุ คลากรรายงาน
ความขัดแยงทางผลประโยชน
ตามแบบฟอร มท ี ่ กองทุน
กำหนด เพื่อปองกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
4. มีการสอบทานกระบวน-

การเบิกจายเงิน พรอมตรวจสอบ
กอนอนุมัติสั่งจาย 

5. มีชองทางการรองเรียน
ที่ชัดเจน 

1. ตรวจสอบหร ือสอบ
ทานกระบวนการปฏิบัติงาน
หรือการปฏิบัติหนาที่ของ
บุคลากร 

2. ม ีการรณรงคหรือ
สงเสริมความรูความเขาใจ
การประพฤต ิ ตนและ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
อยางเครงครัดตามระเบียบ
กองทุนประกันช ีว ิต วา
ดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีวิต พ.ศ. 
2565 หรือขอกฎหมายที่
เก่ียวของ 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีคูม ือปฏิบัติงานของพนักงานและคู มือ 
การใหบริการแกประชาชนเกี ่ยวกับเงิน
กรมธรรมลวงพนอายุความอยางชัดเจน

3. บุคลากรแสดงความสุจริตและใหข อมูล
ประกอบการรายงานความขัดแย งทาง
ผลประโยชน ซึ่งรวบรวมโดยงานทรัพยากร
บุคคล

4. มีการเบิกจายเงินถูกตอง เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต

5. ไมพบเรื่องรองเรียนผูจัดการ และบุคลากร
กองทุนประกันชีวิตในป 2567

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R3 เจาหนาที่ที่ไดรับการแตงตั้ง
เปนคณะกรรมการจัดซื้อจัดจาง 
มีความเกี่ยวของกับผูรับจาง หรือ
มีความสนิทสนม จัดซื ้อจัดจาง 
รายเดิมซ้ำๆ หรือมีการเรียกรับ / 
ให ส ิ ่ งของกำน ัลใดๆ เพ ื ่อผล 
ประโยชน จากผ ู  ร ับจ างหรื อ
ผูประกอบการ 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

1. เผยแพรและเนนย้ำแนว-
ทางการปฏิบัติตนของบุคลากร
ภายในองค กรและบทลงโทษ
รองรับการทุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางสม่ำเสมอ 

2. ใหบุคลากรรายงานความ-
ข ัดแย งทางผลประโยชน ตาม
แบบฟอรมที่กองทุนกำหนด เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

3. ปลูกจิตสำนึกใหแกบุคลากร
ในการปฏิบัติหนาท่ี 

4. มีชองทางการรองเร ียนที่
ชัดเจน 

การดำเน ินการจ ัดซื้อ  
จัดจางใหเปนไปตาม พ.ร.บ.  
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ  าง และ  
การบร ิหารพ ัสด ุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 และระเบียบที่
เก่ียวของอยางเครงครัด  

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างเป นไปตาม พ.ร.บ. 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ าง และการบร ิหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 และขอกฎหมายที่
เก ี ่ยวข อง ซ ึ ่ งไม ม ีประเด ็นการท ุจริต
ในป 2567

3. บุคลากรแสดงความสุจริตและใหข อมูล
ประกอบการรายงานความขัดแย งทาง
ผลประโยชน ซึ่งรวบรวมโดยงานทรัพยากร
บุคคล

4. ไมพบเรื่องรองเรียนผูจัดการ และบุคลากร
กองทุนประกันชีวิตในป 2567

1 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R4 ผู ร ับผิดชอบโครงการมีการ
เบิกจายเงินไมเปนไปตามระเบียบ
กองท ุน เช น ระเบ ียบกองทุน
ประกันชีว ิต ว าดวยคาใช จาย
เดินทางไปในงานของกองทุนฯ 
เปนตน 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

4 

M 
ปานกลาง 
(สีเหลือง) 

1. เผยแพร และเน นย้ ำ
แนวทางการปฏิบ ัต ิตนของ
บุคลากรภายในองคกรและ
บทลงโทษรองรับการทุจริต  
ในการปฏ ิบ ัต ิหนาท ี ่อยาง
สม่ำเสมอ 

2. มีการตรวจสอบเอกสาร
หล ักฐานการเบ ิกจ ายเงิน 
กอนอนุมัติสั่งจาย  

3. ปล ูกจ ิตสำน ึกให แก
บุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

ตรวจสอบกระบวนการ
ปฏิบ ัต ิหน าท ี ่ตามแนว
ปฏิบัติ พรอมรณรงคใหผู
ปฏ ิบ ัต ิหนาที ่ท ุกระดับ
ปฏิบัติงานตามระเบียบ
อยางเครงครัด 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้ งองค กร
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีการเบิกจายเงินถูกตอง เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต
ในป 2567

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 
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ความเสี่ยง 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
(L x I) 

มาตรการหลัก 
บริหารความเส่ียง 

แผนการ/โครงการจัดการ
บริหารความเสี่ยง 

ระยะเวลา 
ดำเนนิการ
แลวเสร็จ 

สถานะการ
ดำเนนิการ 

ผลการดำเนินงาน 

หลัง 
การบริหาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

(L x I) 
R5 เจาหนาที่และลูกจางมีการนำ
รถยนต คอมพิวเตอร และอุปกรณ
สำน ั กงานของกองท ุนไปใช
ประโยชนสวนตัวนอกเหนือจาก
การปฏิบัติงาน หรือนำไปจำหนาย
หรือจำนำ 

ผูรับผิดชอบ : 
งานตรวจสอบภายใน และงาน
ทรัพยากรบุคคล 

งบประมาณ : ไมใชงบประมาณ 

2 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

1. ปล ูกจ ิตสำน ึกให แก
บุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี 

2. ม ีการจ ัดทำทะเบ ียน
ควบคุมการใชงานทรัพยสิน
อยางเครงครัด อาทิ การใช
รถยนตหรืออุปกรณสำนักงาน 

3 . ม ี กา รจ ั ดทำ ใบยื ม
ทรัพยสินกองทุน และผานการ
อนุมัติจากผูมีอำนาจทุกครั้ง 

4. มีการกำหนดบทลงโทษ
อยางชัดเจนพรอมเผยแพรให
พนักงานรับทราบอยางท่ัวถึง 

จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือ
ส  งเสร ิมค าน ิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให
ย ึดหลักการปฏิบัต ิตาม
กฎหมาย มีความซื่อสัตย
ส ุจร ิต และม ีค ุณธรรม 
จร ิ ยธ รรม  เพ ื ่ อปลู ก
จิตสำนึก ใหแกเจาหนาที่ 
ใหร ู และเขาใจในปญหา
และผลกระทบตอส ังคม 
ตอองคกร และตอตนเอง 
หากมีผลประโยชนเกิดขึ้น
ในหนวยงาน 

ภายในป 
2567 

ดำเนินการแลว 
31 ธ.ค. 67 

1. แจ  งเว ี ยนและเผยแพร ประกาศคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุน
ประกันชีวิต วาดวยประมวลจริยธรรมของ
กองทุนประกันชีว ิต พ.ศ. 2565 พรอม
สรางความเขาใจแกบุคลากรภายในองคกร
และรณรงคไม ร ับ-ไม ให ท ั ่วท ั ้งองค กร  
เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2567 

2. มีการจ ัดทำทะเบียนควบคุมการใช งาน
ทรัพยสินอยางเครงครัด เปนไปตามขอ
กฎหมายกำหนด และไมมีประเด็นการทุจริต
ในป 2567

1 

L 
ต่ำ 

(สีเขียว) 

หมายเหต ุ
       กองทุนประกันชีวิต ไมมีภารกิจการอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จึงไมมีความเสี่ยงการทุจริต 
ในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัต ิอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 



แผนภาพความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ยอมรับได 

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 

ตารางการประเมิน 
ความเสี่ยงรวม (Risk Matrix) 

ระดับโอกาสเกิด (L) 
เกิดขึ้น 

นอยมาก 
เกิดขึ้นนอย เกิดขึ้นปาน

กลาง 
เกิดขึ้นสูง เกิดขึ้น 

สูงมาก 
1 2 3 4 5 

ระ
ดบั

ผล
กร

ะท
บ 

(I)
 สูงมาก 5 5 10 15 20 25 

สูง 4 4 8 12 16 20 
ปานกลาง 3 3 6 9 12 15 

ต่ำ 2 2 4 6 8 10 
ไมมีนัยสำคญั 1 1 2 3 4 5 

ระดับความเสี ่ยง (Risk Level) กำหนดคาเทากับผลคูณของระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น 
(Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) อันเนื่องมาจากความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง (Risk 
Level) = ระดับโอกาสที ่จะเกิด (Likelihood) × ระดับผลกระทบ (Impact) ซ ึ ่งระดับความเสี ่ยงแบงตาม
ความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงการทุจริตท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

คาระดับความเสี่ยง ความหมาย 

สูงมาก 
(Extreme) 

20-25 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได จำเปนตองเรงจัดการความเสี่ยงในทันทีเพื่อให 
ความเสี่ยงต่ำลง และอยูในระดับที่ยอมรับไดในที่สุด 

สูง 
(High) 

10-19 ระดับที่ไมสามารถยอมรับได โดยตองเฝาระวัง และจัดการความเสี่ยงเพ่ือให 
อยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

ปานกลาง 
(Medium) 

4-9 ระดับที ่พอยอมรับได แตตองใชความพยายามที ่จะลดความเสี ่ยงที่จะ 
ลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่นอยลงตอไป 

ต่ำ 
(Low) 

1-3 ระดับที่ยอมรับได โดยใชวิธีควบคุมปกติในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนด 
และติดตามระดับความเสี่ยงตลอดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

กปช. ไดพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงตั้งแตระดับคะแนน 10 - 25 เพื ่อนำมาเขาสู กระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อจัดการและควบคุมความเสี่ยงใหลดลง สวนความเสี่ยงในระดับคา 9 และที่ต่ำกวา 
ถือวาเปนความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับได 
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