
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566

โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

1. ทบทวนกรอบ
อัตราก าลังท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ภายใต้
โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน
และในอนาคตอย่าง
ต่อเน่ือง (น้ าหนักร้อยละ 
10)

ความส าเร็จของการทบทวนกรอบ
อัตรา ก าลังเทียบกับปริมาณงานใน
ปัจจุบันและอนาคต ภายใต้
โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณา
อัตราก าลังท่ีเหมาะสม หรือใช้ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ตามภาระงานกองทุน
ในปัจจุบันและอนาคต

กองทุนมีการทบทวนกรอบอัตราก าลังท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน ภายใต้โครงสร้างองค์กรปัจจุบันและใน
อนาคตอย่างต่อเน่ือง โดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 11/2565 ลงวันท่ี 24 
พฤศจิกายน 2565 อนุมัติจ้างลูกจ้างช่ัวคราวกองทุน
ประกันชีวิต จ านวน 5 อัตรา ในต าแหน่งลูกจ้างช่ัวคราว 
ปฏิบัติงานคุ้มครองสิทธิ และเร่ิมปฏิบัติงานในวันท่ี 3 
มกราคม 2566 เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันมีพนักงานกองทุนฯ
       1. ระดับเจ้าหน้าท่ีอาวุโส จ านวน 3 อัตรา  
       2. ระดับเจ้าหน้าท่ี จ านวน 9 อัตรา 
       3. ลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 7 อัตรา

ไม่ใช้
งบประมาณ

มี.ค. - ต.ค. 
66

ระหว่างปีมีพนักงาน 
1.  ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ี
งานทรัพยากรบุคคลลาออก จึง
เกิดความล่าช้าของงาน แต่ได้
มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี
งานยุทธศาสตร์และบริหาร
ความเส่ียงปฏิบัติงานแทนเป็น
การช่ัวคราวระหว่างการรับ
สมัคร คัดเลือกเพ่ือบรรจุ 
รวมถึงการเป็นพ่ีเล้ียงในการ
สอนงาน และ 
2.  ลูกจ้างช่ัวคราว 
ขอบอกเลิกสัญญา 
แต่ยังสามารถด าเนินการได้

น าเสนอผู้จัดการและคณะกรรมการ
ฯ เพ่ือทบทวนกรอบอัตราก าลังให้
เพียงพอต่อภารงานหรือการทดแทน
กันในแต่ละต าแหน่งงาน ลดความ
เส่ียงของการด าเนินงานตามแผนงาน
ไม่ส าเร็จตามกรอบระยะเวลาหรือ
ล่าช้ากว่าก าหนด รวมถึงการ
ทบทวนข้อกฎหมายเก่ียวกับบุคลากร
เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในต าแหน่ง
หน้าท่ีหรือการสร้างขวัญก าลังใจใน
การท างาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักร้อยละ 45)



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

2. ทบทวนหรือปรับปรุง
ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับโครงสร้าง
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
(น้ าหนักร้อยละ 10)

ความส าเร็จของการทบทวนหรือ
ปรับปรุง เพ่ือจัดท าร่างระเบียบ 
ข้อบังคับและหลักเกณฑ์เก่ียวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้
สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรหรือ
โครงสร้างต าแหน่งงานในปัจจุบัน

ในการทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับโครงสร้างต าแหน่งงาน
ในปัจจุบันแล้ว จ านวน 3 ฉบับ ดังน้ี
(1)  ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปใน
งานของกองทุนประกันชีวิต
 พ.ศ. 2566 ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
กองทุน  ประกันชีวิต คร้ังท่ี 5/2566 เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 
2566 
และมีผลบังคับใช้วันท่ี 12 กรกฎาคม 2566 
(2) ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเล่ือน
ต าแหน่งหรือแต่งต้ังพนักงานประจ าให้ด ารงต าแหน่งท่ีต้อง
รับผิดชอบสูงข้ึน พ.ศ. 2566 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 24 
สิงหาคม 2566
(3) ระเบียบกองทุนประกันชีวิต ว่าด้วยหลักเกณฑ์การก าหนด
คุณสมบัติมาตรฐานของต าแหน่งงานพนักงานกองทุนประกัน
ชีวิต 
พ.ศ. 2566 ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
ประกันชีวิต คร้ังท่ี 8/2566 
เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2566 
(4) การจัดท า Code of Conduct เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมของบุคลากรกองทุนฯ รวมถึงการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมท่ีพึงปฏิบัติในการท างานภายใน
องค์กร

ไม่ใช้
งบประมาณ

เม.ย. - ต.ค. 
66

ไม่มี ไม่มี

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักร้อยละ 45)



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

มี.ค. - ก.ค. 66

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักร้อยละ 45)

มีเจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากร
บุคคล ขอลาออกระหว่างปี 
จ านวน 2 ราย ส่งผลให้มีการ
ด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท าให้เกิด
ความต่อเน่ืองและล่าช้ากว่า
ก าหนด แต่ยังสามารถ
ด าเนินการได้

ผู้จัดการกองทุนฯ จึงมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีงานยุทธศาสตร์และ
บริหารความเส่ียง รับผิดชอบงาน
ทรัพยากรบุคคลเป็นการช่ัวคราว 
รวมถึงมีด าเนินการแก้ไขผู้ด ารง
ต าแหน่งในปัจจุบันและมีการ
ปรับปรุง JD เพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับ
การท างานในปัจจุบัน

3. ทบทวนเพ่ือปรับปรุง
ลักษณะงาน ขอบเขต
ภาระหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบทุกต าแหน่ง
งานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
(น้ าหนักร้อยละ 5)

ความส าเร็จของการทบทวนเพ่ือ
ปรับปรุงลักษณะงาน ขอบเขต
ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ทุกต าแหน่งงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือประกอบการสรรหาหรือการ
พัฒนาบุคลากร

ด าเนินการปรับปรุงลักษณะงาน ขอบเขตภาระหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบแล้วบางต าแหน่ง อาทิ งานทรัพยากรบุคคล 
ท้ังน้ี ได้ด าเนินการทบทวนต าแหน่งงานอ่ืนๆ ตามโครงสร้าง
องค์กร และอัตราก าลังท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เรียบร้อยแล้ว

ไม่ใช้
งบประมาณ



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุนประกันชีวิต
ประจ าปี

1. มีการทบทวนเพ่ือจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกองทุนฯ ประจ าปี โดยน าแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ของพนักงาน และใช้หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เร่ือง การ
ข้ึนเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน พ.ศ. 2565 เพ่ือน ามาใช้
ประกอบการทบทวนในปี 2566 และมีการปรับแก้ไข
แบบฟอร์มการประเมิน 360 องศา โดยเพ่ิมเติมในการปฏิบัติ
ตนตามจริยธรรม และแก้ไขเป็นการประเมินผลการท างานเป็น
ทีม ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
2. หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เร่ือง การข้ึนเงินเดือน
ประจ าปีของพนักงาน พ.ศ. 2566 ผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการฯ ตามบันทึกท่ี กปช.ทบ.164/2566 ลงวันท่ี 21 
ธันวาคม 2566 
3. หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เร่ือง การข้ึนเงินเดือน
ประจ าปีของพนักงาน พ.ศ. 2566 ผ่านความเห็นชอบตามมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 
12/2566 วันท่ี 28 ธันวาคม 2566 และได้มีการด าเนินการ
ประเมินผลฯ รวมถึงสรุปรายงานผลฯ เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณาการข้ึนเงินเดือน และค่าตอบแทนประจ าปี ส าหรับ
ผลงานปี 2566 เรียบร้อยแล้ว

ไม่ใช้
งบประมาณ

ก.ค. - ธ.ค. 66 ไม่มี

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักร้อยละ 45)

ไม่มี4. จัดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของ
พนักงานกองทุนฯ ประจ าปี
(น้ าหนักร้อยละ 5)



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักร้อยละ 45)

5. ก าหนดตัวช้ีวัด
รายบุคคลของพนักงานทุก
ระดับต าแหน่งงานตาม
อัตราก าลังปัจจุบัน 
(น้ าหนักร้อยละ 5)

มีตัวช้ีวัดรายบุคคลของพนักงาน
ทุกต าแหน่งงาน ตามอัตราก าลังใน
ปัจจุบัน

มีการจัดท าตัวช้ีวัดรายบุคคลของพนักงาน และผ่านความ
เห็นชอบ/อนุมัติจากผู้จัดการ ครบทุกระดับต าแหน่งงานตาม
อัตราก าลังปัจจุบัน จ านวน 12 อัตรา ในเดือนเมษายน 2566 
(บันทึกท่ี กปช.ทบ.054/2566) ซ่ึงอ้างอิงตามหลักเกณฑ์
กองทุนประกันชีวิต เร่ือง การข้ึนเงินเดือนประจ าปีของพนักงาน
 พ.ศ. 2565 และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาการข้ึนเงินเดือน
 และค่าตอบแทนประจ าปี ส าหรับผลงานปี 2566 ตาม
หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เร่ือง การข้ึนเงินเดือนประจ าปี
ของพนักงาน พ.ศ. 2566 โดยความเห็นชอบตามมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 12/2566 วันท่ี
 28 ธันวาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว

ไม่ใช้
งบประมาณ

ม.ค. - เม.ย. 
66

หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต 
เร่ือง การข้ึนเงินเดือนประจ าปี
ของพนักงาน พ.ศ. 2566 โดย
ความเห็นชอบตามมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 
12/2566 วันท่ี 28 ธันวาคม 
2566  ในช่วงปลายปี โดยการ
ก าหนดตัวช้ีวัดในตอนต้นปี 
อ้างอิงตามหลักเกณฑ์กองทุน
ประกันชีวิต เร่ือง การข้ึน
เงินเดือนประจ าปีของพนักงาน
 พ.ศ. 2565 เน่ืองจากต้อง
ทบทวนปรับปรุงและน าเสนอ
เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารฯ
 พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ประจ าปี

เร่งด าเนินการทบทวนและจัดท า
หลักเกณฑ์กองทุนประกันชีวิต เร่ือง 
การข้ึนเงินเดือนประจ าปีของ
พนักงาน พ.ศ. 2567 ให้แล้วเสร็จ
ภายในช่วงต้นปี เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรต่อไป



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

เจ้าหน้าท่ีงานทรัพยากรบุคคล
 ขอลาออกระหว่างปี จ านวน 
2 ราย ส่งผลให้มีการ
ด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท าให้เกิด
ความต่อเน่ืองและล่าช้ากว่า
ก าหนด แต่ยังสามารถ
ด าเนินการได้

ผู้จัดการกองทุนฯ จึงมอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีงานยุทธศาสตร์และ
บริหารความเส่ียง รับผิดชอบงาน
ทรัพยากรบุคคลเป็นการช่ัวคราว

6. จัดท า/ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ระยะยาว (3 - 5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี 2567
(น้ าหนักร้อยละ 10)

ระดับความส าเร็จในการทบทวน
หรือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ระยะยาว 
(3 - 5 ปี)

ในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะยาว (3 - 5 ปี) และแผนปฏิบัติการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคลประจ าปี 2567 แล้วเสร็จ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้จัดการฯ ตามบันทึกท่ี กปช.ผง.085/2566 
เม่ือวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2566 และผ่านความเห็นชอบตาม
มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต คร้ังท่ี 
11/2566 วันท่ี 23 พฤศจิกายน 2566 รวมถึงมีการแจ้งเวียน
บุคลากรภายในองค์กรเรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกท่ี กปช.ผง.
099/2566 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2566

ไม่ใช้
งบประมาณ

พ.ค. - ก.ย. 66

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : พัฒนาระบบและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนประกันชีวิต พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (น้ าหนักร้อยละ 45)



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

(1) การสัมมนาทางวิชาการ หัวข้อ "คดีปกครองเก่ียวกับ
การบริหารงานบุคคลภาครัฐ"

(2) การอบรมในหลักสูตรวิชาชีพประกันชีวิต PLI 
(Modules 5)

(3) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กระบวนการ
จัดท าแผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของทุนหมุนเวียน ส าหรับทุนหมุนเวียน

(4) หลักสูตรเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ 
(Government Data Protection Officer: GDPO)

(5) หลักสูตร พรบ.พัสดุและกฎระเบียบล่าสุดในการจัดซ้ือ
จัดจ้าง	และการบริหารพัสดุภาครัฐ ส าหรับกรรมการและ
ผู้บริหาร

พนักงานเข้าเข้ารับการฝึกอบรม
การประชุม หรือสัมมนาภายนอก 
เฉล่ียต่อคนจ านวน 3 คร้ัง/คน/ปี

ไม่มี

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต (น้ าหนักร้อยละ 30)

โดยจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การประชุมหรือสัมมนา
ภายนอก ตามความเหมาะสม ท้ังท่ีเก่ียวข้องโดยตรงและโดย
อ้อมต่องานในหน้าท่ีแล้ว เฉล่ียต่อคนมากกว่า 4 คร้ัง/คน/ปี 
หรือเฉล่ียเท่ากับ 5 คร้ัง/คน/ปี รวมถึงมีการรายงานผลฯ ต่อ
ผู้จัดการฯ เรียบร้อยแล้ว เช่น

240,000 บาท ม.ค. - ธ.ค. 66 ไม่มี1. จัดส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม การประชุม
หรือสัมมนาภายนอก ตาม
ความเหมาะสม ท้ังท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงและโดย
อ้อมต่องานในหน้าท่ี 
(น้ าหนักร้อยละ 10)



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

ไม่มี ไม่มี

(1) โครงการ สัมมนาเชิงปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)

(2) โครงการ สัมมนาเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป้าหมายขององค์กร
และการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม
(3) โครงการ สัมมนาเพ่ือส่งเสริมจริยธรรม
และธรรมาภิบาลท่ีดีภายในองค์กร

(4) โครงการ องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 
ประจ าปี 2566 (จ านวน 5 คร้ัง)

ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมหรือสัมมนาแก่บุคลากรภายในองค์กร 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้งานในหน้าท่ีและท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของกองทุนฯแล้ว เฉล่ียมากกว่า 6 
คร้ัง/คน/ปี รวมถึงมีการรายงานผลฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ 
เรียบร้อยแล้ว ดังน้ี

240,000 บาท ม.ค. - ธ.ค. 66

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต (น้ าหนักร้อยละ 30)

2. จัดฝึกอบรมหรือ
สัมมนาแก่บุคลากรภายใน
องค์กร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
งานในหน้าท่ีและท่ี
เก่ียวข้อง หรือเป็น
ประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
(น้ าหนักร้อยละ 10)

พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหรือ
สัมมนาภายในองค์กร เฉล่ียต่อคน
จ านวน 5 คร้ัง/คน/ปี



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

   4. การบรรยายความรู้ "การวางแผนทางการเงินและ
การจัดการความเส่ียง"

   5. กิจกรรม "เช่ือมสัมพันธ์สร้างสามัคคีด้วยกีฬา
แบดมินตัน"

   6. การบรรยายความรู้ เร่ือง "การออมและการลงทุนเพ่ือ
เกษียณสุข"

(5) โครงการ สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อม
แก่บุคลากรด้านการช าระบัญชี ประจ าปี 2566 (จ านวน 4
 คร้ัง)

(6) โครงการ จัดท า Code of Conduct: กองทุนประกัน
ชีวิต

ความส าเร็จของอบรมเพ่ือส่งเสริม
ทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน

ในโครงการ อบรม IT Security จ านวน 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 
จัดข้ึนเม่ือวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 และคร้ังท่ี 2 เม่ือวันท่ี 18 
ธันวาคม 2566 เพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร ตาม
บันทึกท่ี กปช.ทบ.154/2566 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 
และรายงานผลโครงการฯ ต่อผู้จัดการฯ ตามบันทึกท่ี กปช.
ทบ.161/2566 ลงวันท่ี 19 ธันวาคม 2566 เรียบร้อยแล้ว

50,000 บาท มี.ค. - ธ.ค. 
2566

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทุนประกันชีวิต (น้ าหนักร้อยละ 30)

ไม่มี ไม่มี3. ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
(น้ าหนักร้อยละ 10)



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

ไม่มีความส าเร็จในการจัดอบรม/
กิจกรรม/สัมมนาส่งเสริมธรรมาภิ
บาล และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรกองทุนฯ 
จ านวน 1 คร้ัง/ปี

กองทุนจัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การส่งเสริมธรร
มาภิบาลและจริยธรรมท่ีดีภายในองค์กร” ระหว่างวันท่ี 2-3 
กันยายน 2566 ณ จังหวัดราชบุรี (บันทึกท่ี กปช.ทบ.
105/2566) และรายงานผลการด าเนินโครงการฯ ต่อผู้จัดการฯ
 เรียบร้อยแล้ว (บันทึกท่ี กปช.ทบ.121/2566)  รวมถึงการ
สร้างค่านิยมองค์กรโดยให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติตาม 
"ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันชีวิต เร่ือง แนว
ทางการปฏิบัติตนตามระเบียบกองทุนประกันชีวิตว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมของกองทุนประกันชีวิต
 พ.ศ.2565”  ซ่ึงแสดงพฤติกรรมทางจริยธรรมในการปฏิบัติท่ี
ควรกระท าและไม่ควรกระท า

50,000 บาท มี.ค. - ธ.ค. 66

2. สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี
ภายในองค์กร โดยส่งเสริม
วัฒนธรรม และค่านิยม
องค์กร รวมถึงการท างาน
เป็นทีม 
(น้ าหนักร้อยละ 10)

ความส าเร็จในการจัดกิจกรรม 
อบรม หรือสัมมนาเพ่ือส่งเสริม
ค่านิยมและการท างานเป็นทีมแก่
บุคลากรภายในองค์กร จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

ในโครงการ สัมมนาเชิงกลยุทธ์เพ่ือเป้าหมายขององค์กรและ
การส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม ระหว่างวันท่ี 8 - 9  มีนาคม 
2566 ณ จังหวัดกาญจนบุรี  เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม ส่งเสริม
จริยธรรม และค่านิยมองค์กร รวมถึงการท างานเป็นทีม พร้อม
ท้ังรายงานผลการด าเนินโครงการฯ เรียบร้อยแล้ว (บันทึกท่ี 
กปช.ทบ.021/2566)  โดยมีการให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติ
ตนตามหลักจริยธรรมของพนักงานภาครัฐ และถือปฏิบัติตาม 
ประกาศกองทุนประกันชีวิต เร่ือง นโยบาย ไม่รับ ไม่ให้
ของขวัญและของก านัล       ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี "No
 Gift Policy  ไม่รับ - ไม่ให้" เพ่ือส่งเสริมค่านิยมท่ีดีภายใน
องค์กรไปพร้อมกับการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ตามแผนงาน

50,000 บาท ส.ค. - พ.ย. 66 ไม่มี ไม่มี

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีคุณธรรมและจริยธรรม (น้ าหนักร้อยละ 25)

1. ส่งเสริมธรรมาภิบาล 
และจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากร
กองทุนประกันชีวิต
(น้ าหนักร้อยละ 10)

ไม่มี



โครงการ / กิจกรรม ตัวช้ีวัด (KPIs) ผลการด าเนินงาน
งบประมาณ

ท่ีใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ

ไม่มี ไม่มี3. ส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน มีความสมดุลระหว่าง
คุณภาพชีวิตและการ
ท างาน (น้ าหนักร้อยละ 5)

ระดับความส าเร็จในการจัด
กิจกรรม/อบรม/สัมมนาใน
หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องฯ จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

โดยจัดท าโครงการ “องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace)” ประจ าปี 2566 และได้รับการอนุมัติจาก
ผู้จัดการกองทุนฯ เรียบร้อยแล้ว ตามบันทึกท่ี กปช.ทบ.
131/2566 ลงวันท่ี 27 กันยายน 2566 เร่ือง ขออนุมัติ
โครงการ “องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)” 
ประจ าปี 2566  รวมถึงด าเนินการตามโครงการฯ ส าเร็จลุล่วง 
จ านวน 4 คร้ัง และรายงานผลฯ ต่อผู้จัดการฯ เพ่ือทราบแล้ว

50,000 บาท เม.ย. - ธ.ค. 66

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เสริมสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล ผลักดันให้บุคลากรกองทุนประกันชีวิตมีคุณธรรมและจริยธรรม (น้ าหนักร้อยละ 25)



1 เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 งานการเงิน แต่งต้ังเป็น รักษาการหัวหน้าส่วนบริหารท่ัวไป

2
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

แต่งต้ังเป็น รักษาการหัวหน้าส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมประชาสัมพันธ์

3
เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 
งานคุ้มครองสิทธิ

แต่งต้ังเป็น รักษาการหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ

 3 ราย

4
เจ้าหน้าท่ี 2 งานยุทธศาสตร์และบริหาร
ความเส่ียง

5 เจ้าหน้าท่ี 2 งานบัญชี

6 เจ้าหน้าท่ี 2 งานกฎหมายและคดี

7 เจ้าหน้าท่ี 2 งานตรวจสอบภายใน

8 เจ้าหน้าท่ี 2 งานพัสดุ
 5 ราย

9 เจ้าหน้าท่ี 1 งานบริหารเงินลงทุน

10 เจ้าหน้าท่ี 1 งานประชาสัมพันธ์

11 เจ้าหน้าท่ี 1 งานคุ้มครองสิทธิ
12 เจ้าหน้าท่ี 1 งานทรัพยากรบุคคล

 4 ราย
13 ลูกจ้างช่ัวคราว ปฏิบัติงานคุ้มครองสิทธิ จ านวน 6 ราย
14 ลูกจ้างช่ัวคราว ปฏิบัติงานการเงิน จ านวน 1 ราย

 7 ราย
 20 ราย

ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง ของกองทุนประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2566

ล าดับ ต าแหน่ง หมายเหตุ

รวมอัตราก าลังท้ังหมด

อัตราก าลังของกองทุนประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 จ านวน 3 ราย, เจ้าหน้าท่ี 2 จ านวน 5 ราย
, เจ้าหน้าท่ี 1 จ านวน 4 ราย และลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 7 ราย รายละเอียดดังน้ี

รวม

รวม

รวม

รวม



ภายใน (มากกว่า 7 คร้ัง) ภายนอก (มากกว่า 5 คร้ัง )

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 งานการเงิน 17 5

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

16 9

เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 
งานคุ้มครองสิทธิ

17 4

เจ้าหน้าท่ี 2 งานยุทธศาสตร์และ
บริหารความเส่ียง

17 9

เจ้าหน้าท่ี 2 งานบัญชี 16 3
เจ้าหน้าท่ี 2 งานกฎหมายและคดี 17 5
เจ้าหน้าท่ี 2 งานตรวจสอบภายใน 17 4
เจ้าหน้าท่ี 2 งานพัสดุ 17 5
เจ้าหน้าท่ี 1 งานบริหารเงินลงทุน 17 4
เจ้าหน้าท่ี 1 งานประชาสัมพันธ์ 19 6
เจ้าหน้าท่ี 1 งานคุ้มครองสิทธิ 15 5

เจ้าหน้าท่ี 1 งานทรัพยากรบุคคล 2 3
พ้นสภาพพนักงานกองทุนฯ วันท่ี 
16 ต.ค. 2566

ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกองทุนประกันชีวิต ปี พ.ศ. 2566

ผลจากการอบรมท้ังภายใน คิดเป็นร้อยละ 100 เน่ืองจากบุคลากรต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในมากกว่า 
5 คร้ัง/คน/ปี

ผลจากการอบรมท้ังภายนอก คิดเป็นร้อยละ 100 เน่ืองจากบุคลากรต้องเข้าร่วมการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายนอกมากกว่า
 3 คร้ัง/คน/ปี รายละเอียดดังต่อไปน้ี

ต าแหน่ง
จ านวนคร้ังในเข้าร่วมฝึกอบรม

หมายเหตุ


